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SZANOWNI| PANSTWO

W publikacji, ktorg oddajemy w Panstwa rece, prezentujemy dziatalnosc¢
i osiggniecia Slgskiej Organizacji Turystycznej w ciggu 10 lat jej istnienia.
W tym czasie udato nam sie zrealizowa¢ wiele inicjatyw, ktérych celem
byta promocja wojewddztwa Slaskiego, wptywajgca na zwiekszenie ruchu
turystycznego. W przypadku naszego regionu istotne znaczenie miata
rowniez zmiana powszechnie panujgcego, lecz stereotypowego wizerunku
wojewoddztwa.

Efekty tych dziatan sg juz widoczne - jak wynika z badan ruchu turystycznego,
wielu Polakéw postrzega dzi$ Slaskie jako niezwykle réznorodny i bogaty
kulturowo region, do ktérego warto przyjechac. W badaniach dotyczgcych
liczby turystéw krajowych, Slgskie plasuje sie na 4-6 pozycji w skali wszystkich
wojewodztw.

Najwiekszg sitg Slaskiej Organizacji Turystycznej jest szerokie partnerstwo
z organizacjamibranzy turystycznejoraz gminamii powiatamina rzecz rozwoju
i promocji regionu. Mam nadzieje, ze kolejne lata naszej wspdlnej dziatalnosci
bedg réwnie owocne. Przed nami wcigz wiele wyzwan i interesujgcych
przedsiewzie¢ do zrealizowania.

Gabriela Lenartgwicz

] Prezes Zarzadu
Slaskiej Organizacji Turystycznej
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POCZATKI ORGANIZAC]

Slaska Organizacja Turystyczna rozpoczeta swg dziatalno$¢ w roku 2005.
Powstata na mocy Ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz Ustawy Prawo o Stowarzyszeniach. Cztonkami-zatozycielami
stowarzyszenia byli: Wojewodztwo Slgskie, Powiat Cieszynski, Miasto Gliwice,
Beskidzka Izba Turystyki, Gornoslaska Izba Turystyki, Polska Izba Turystyki -
Oddziat Slgski oraz biura podrézy i oddziaty PTTK.

Cztonkami Slaskiej Organizacji Turystycznej s3
obecnie jednostki samorzadu terytorialnego
(9), stowarzyszenia gmin i powiatéw (4), lokalne
organizacje turystyczne (3), izby turystyki (2),
organizacje pozarzadowe (13), biura podrozy
i touroperatorzy (9), hotele (4), przewoznicy (1),
uczelnie wyzsze (3), administratorzy obiektéw
Szlaku Zabytkow Techniki (11), przedsiebiorcy (4)
oraz instytucje kultury dziatajgce na rzecz rozwoju
turystyki i promocji turystycznej regionu (2).

cztonkow - zatozycieli

cztonkow w 2015 roku

Pierwszym Prezesem Zarzadu byt)an Grela. Kolejno

funkcje te sprawowali: Marian Ormaniec, Zbyszek 2 7
Zaborowski, Mariusz Kleszczewski, Arkadiusz

Checinski. Obecnie funkcje te petni Pani Gabriela Walnych Zebrari
Lenartowicz.

Pierwszym dyrektorem biura byta Genowefa Hanke 5 O
Peprnik, a od czerwca 2005 r. funkcje te sprawuje

Agnieszka Sikorska. posiedzeri Zarzqdu

Obecnie w Slgskiej Organizacji Turystycznej pracuje
8 osob.
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Cieszynski




TARGI TURYSTYCZNE

Slgska Organizacja Turystyczna jest organizatorem
stoiska regionalnego wojewddztwa S$lagskiego na
targach turystycznych. Towcigzjednozpodstawowych

narzedzi wykorzystywanych w promocji regionow.

, targi krajowe
Slaska Organizacja Turystyczna bierze udziat zaréwno
w targach krajowych, jak i zagranicznych, wybierajgc

miejsca, w ktérych jest popyt na oferte turystyczng 80
naszego regionu. Stoisko promocyjne mozna zobaczy¢
na targach we Wroctawiu, todzi, Katowicach,
Warszawie, Opolu czy Poznaniu, kiedy$ rowniez

targow zagranicznych

w Sosnowcu, Krakowie czy Gdansku. 5 O
Wspotpracujgc z Polskg Organizacjg Turystyczng,

samorzadem wojewddztwa i lokalnymi samorzadami nagrod i wyréznien
Slgska  Organizacja  Turystyczna  organizowata

prezentacje turystyczng regionu na  wystawach 7 /
m. in. w Utrechcie, Wiedniu, Berlinie, Moskwie, / ) ) n
Kijowie, Brukseli, Paryzu, Amsterdamie, Londynie, odwiedzajgcych

Mediolanie, Pradze, Lipsku, czy Stuttgarcie.







WYDAWNICTWA

Wizytowka Slaskiej Organizacji Turystycznej sg wydawane na wysokim poziomie
merytorycznym i edytorskim publikacje promocyjne, dotyczgce produktow
turystycznych i atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa Slaskiego.

Slgska Organizacja Turystyczna wydata m. in.:
« Szlaki tematyczne Slaska,
+ przewodnik ,Od Jury po Beskidy”,
* Mape tras rowerowych Gornoslgskiego Okregu Przemystowego,
+ Folder “Beskidy Zimg”",
+ Szlak Zabytkéw Techniki - przewodnik i mapa,
+ kilka edycji Informatora turystycznego wojewddztwa Slgskiego z mapami,
- 8 ksigzeczek kucharskich z przepisami z Festiwali ,Slgskie Smaki”,
+ komplet przewodnikéw po subregionach wojewddztwa wraz z mapami,
+ kilka wydan mapy najwiekszych atrakcji turystycznych wojewddztwa $Slaskiego,
- przewodnik kulinarno-turystyczny Szlak Kulinarny ,Slaskie Smaki”,
- Slgskie z dzieckiem. Na pogode i na niepogode,
* Zbidr przepisdéw potraw regionalnych wojewddztwa Slaskiego.
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DZIENNIKARZE
| TOUROPERATORZY

Przy wspotpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng SOT zaprasza do wojewddztwa
Slaskiego polskich i zagranicznych dziennikarzy i touroperatoréw. Efektem
organizowanych wyjazddéw studyjnych sg materiaty pojawiajgce sie we wszystkich
rodzajach medidéw, zaréwno polskich, jak i zagranicznych oraz konkretne oferty
turystyki przyjazdowe;.

O poziomie organizowanych podrézy,
Swiadczy chocby  wyrdznienie za

.profesjonalny wktad w organizacje PO/’IOO’ 300
najbardziej udanych podrézy studyjnych . .

dla przedstawicieli niemieckich mediéw” dZ/enn/kO/rzy
(ITB 2009).

| touroperatorow

W study tourach dotychczas wzieli udziat
przedstawiciele  mediow  niemieckich,

stowackich, wtoskich, finskich, brytyjskich, 60 SfUOIy tour
holenderskich, wegierskich, belgijskich, .
hiszpanskich,  ukrainskich,  japonskich, /SZLUOI)/ ,OfGSS

rosyjskich, czy francuskich.




DZIENNIKARZE
| TOUROPERATORZY

Dzieki organizacji wyjazdow prasowych atrakcje wojewddztwa $Slgskiego
przedstawiono m. in.:

« w 10 odcinkach serii TVN TURBO ,,Poczuj dzikosc¢”;

* w serii TVN TURBO , Pojechany tikend”;

* w serii TVP Polonia ,Skarby nieodkryte”;

* w zagranicznych telewizjach: Rai (Wtochy) czy TV DUNA (Wegry)

(1 [ESEETCE)




+ w wysokonaktadowych gazetach i magazynach, m. in.: Gazeta Wyborcza,
Polska Dziennik Zachodni, Polska Wita (obecnie Witaj w Podrdzy), Traveller,
TTG, Focus, Wiadomosci Turystyczne, Nest (Belgia), La Voix Du Nord (Francja),
Suddeutsche Zeitung (Niemcy), Wysokyj zamok (Ukraina), UTG (Ukraina),
miesiecznik Natali (Ukraina), Magazyn Clever Reisen (Niemcy), Reise
Inspirationen (Niemcy), Taz Berlin (Niemcy), N-ost (Niemcy), Frankfurter
Allgemeine Sonntagszeitung (Niemcy), Berliner Zeitung (Niemcy), Die Welt
(Niemcy), Welt Kompakt, Berlin (Niemcy), Rhein Necka Zeitung, Heidelberg
(Niemcy), Berliner Morgenpost (Niemcy), Vilagjaro (Wegry), Metropol
(Wegry), Szabad Fold (Wegry), Mood magazyn (Wegry), El Mundo (Hiszpania),
Daily Express (WIk. Brytania), Time (WIk. Brytania), Independent on Sunday
(WIk. Brytania), Swindon Advertising (WIk. Brytania), Herald Express
News and Media (WIk. Brytania), Het Laatste Nieuws (Belgia), De Beiaard
(Belgia), magazyn branzowy Travel 2 (Belgia).

* na antenie radiowej: Polskie Radio Program Pierwszy, Radio Katowice,
Antyradio, RMF, Radio ZET itd.

+ w wielu polskich i zagranicznych serwisach internetowych.
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SLASKIE W MEDIACH

W ramach dziatan public relations pracownicy
Slaskiej Organizacji Turystycznej wspottworzg
m.in. programy telewizyjne, radiowe audycje,

55 czy artykuty ukazujgce sie nie tylko w lokalnej
odcinkow

programu telewizyjnego

prasie.

Z pewnoscig najbardziej znang z inicjatyw
6,3 mln widzow SOT jest program kulinarny ,,Rgczka gotuje
na Szlaku Kulinarnym Slaskie Smaki”
Setki publikacji w mediach emitowany od 2012 do 2014 r. w TVP Katowice
(od 2014 r. w ogodlnokrajowym pasmie TVP
Regionalna).
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Na $lgskim szlaku
Materiaty o $laskim cyklicznie pojawiajg sie m. in. w Onecie, Dzienniku
Zachodnim, Gazecie Wyborczej, Newsweeku, Witajw Podrozy, Travellerze, Swiat
Podrdéze Kultura, Slow Life Food&Garden, Silesia Airport, mediach lokalnych, czy

magazynach branzowych. JesteSmy réwniez obecni w rozgtosniach radiowych
i Iokalnych stacjach telewizyjnych.
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INFORMACJA TURYSTYCZNA

Jednym ze statutowych celéw organizacji byto i jest stworzenie i rozwéj regionalnego
systemu informacji turystycznej. W 2006 r. opracowano ,Program rozwoju
i funkcjonowaniaSlaskiego Systemu Informacji Turystycznej”, w ktérym okreslono
najwazniejsze zasady, na ktérych ma sie opierac regionalna informacja turystyczna.
Opisano w nim zatozenia systemu analogowego, cyfrowego oraz systemu zarzgdzania
i sieci powigzan pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami uczestniczgcymi w systemie.
Informatorzy turystyczni sg kluczowym elementem sprawnego funkcjonowania
informacji turystycznej. To witasnie oni stanowig “wizytowke” regionu, z ktérg
styczno$¢ ma turysta. Dlatego tak wazne jest, by posiadali oni nie tylko duzg,
ale przede wszystkim wszechstronng i aktualng wiedze.

Z rozwiqzan
Slgskiego Systermu
Informadji Turystycznej
skorzystaty
m.in. wojewodztwa:.
matopolskie,

Swietokrzyskie,
pomorskie, todzkie,
mazowieckie

0raz
Polska Organizacja
Turystyczna.




SZKOLENIA PRACOWNIKOW
INFORMAC]I TURYSTYCZNE

Dbajgc o wysoki poziom S$wiadczonych ustug i ciggly
rozwoj zawodowy pracownikow informacji  turystycznej,
Slagska Organizacja Turystyczna cyklicznie organizuje dla 34

nich szkolenia. Dotychczas odbyty sie m. in. warsztaty
z obstugi regionalnego serwisu internetowego, szkolenia szkolenia
z e-marketingu, czy technik prezentacyjnych. Pracownicy punktéw
it regularnie uczestniczg réwniez w szkoleniach krajoznawczych,
w ramach ktorych poznajg oferte turystyczng nie tylko swojej

najblizszej okolicy, ale réwniez catego regionu. 62

W 2008 r. odbyt sie pierwszy cykl szkolei - ,Widza, wiedza,

informujag - doskonalenie kadr informacji turystycznej dni szkoleniowe
wojewddztwa Slaskiego”, a rok pdzniej - ,Widzg, wiedza,

informujg 11”. W latach 2010, 2013, 2014 informatorzy podnosili
swoje kompetencje na szkoleniach krajoznawczych we wszystkich
subregionach wojewoddztwa S$laskiego. Wzieli réwniez udziat 7435
w szkoleniach realizowanych w ramach SSIT, w tym przede

wszystkim zwigzanych z tworzeniem sfery cyfrowej systemu przeszkolonych osob
informacji turystycznej, bazy danych oraz Intranetu.







TURYSTYCZNE
/NAKI DROGOWE

Dzieki  dziataniom  Slgskiej  Organizacji
Turystycznej coraz tatwiej jest dojechad do

ponad 230 atrakcji turystycznych regionu.

Od 9 maja 2005 r. dziata Kapituta Znakéw
Drogowych, ktéra czuwa nad prawidtowym
tworzeniem systemu oznakowania drogowego
atrakcji turystycznych w catym wojewddztwie.

W ciggu ostatnich lat Slagska Organizacja
Turystyczna wykonata kompleksowe
oznakowanie drég catego regionu znakami
turystycznymi.
Oznakowanie atrakcji turystycznych odbyto sie
w 4 etapach:
« 2006 r. - oznakowanie 11 najwiekszych
atrakcji turystycznych regionu (63 znaki);
« 2007 r. - oznakowanie Szlaku Zabytkow
Techniki (298 znaki);
*+ 2012 r. - kompleksowe oznakowanie
193 atrakcji turystycznych wojewodztwa
w ramach projektu Slaski System Informacji
Turystycznej (810 znakow);
+ 2014r.-aktualizacjaiwymiana oznakowania
Szlaku Zabytkéw Techniki (197 znakow).

,\'l J ; ‘h‘-- :
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Szlak Zabytkow Techniki

Zabytkowa Kopalnia
G@ Srebra 5 km + d

Stacja Wodociggowa
“Zawada" 16 km ol



BADANIA
RUCHU TURYSTYCZNEGO

Od 2006 r. Slgska Organizacja Turystyczna monitoruje wielko$¢ i specyfike ruchu
turystycznego w wojewddztwie. W tym celu wspodtpracuje ze szkotami wyzszymi
z regionu (Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa oraz Uniwersytet Ekonomiczny)
i profesjonalnymi osrodkami badan opinii (SMG/KRC Millward Brown S.A. i ARC Rynek
i Opinia).

Badania zlecane przez Slaska Organizacje Turystyczna opieraja sie na kilku
metodach badawczych, dzieki czemu sg w petni wiarygodne i reprezentatywne.

Sq to:

* badanie desk research - analiza materiatoéw zZrodtowych opisujgcych ruch
turystyczny w wojewddztwie $Slgskim na tle innych wojewddztw, skupiajgca sie
na tematyce turystyki przyjazdowej,

* badanie obiektéw/atrakcji turystycznych wojewédztwa Slaskiego
- zebranie informacji o przeptywie turystow w wybranych obiektach
turystycznych regionu,

* badanie focus group - ocena satysfakcji z oferty turystycznej regionu oraz jej
rozpoznawalnosc¢ i panujgce opinie o regionie,

* badanie omnibus CAPI - og6lnopolskie, reprezentatywne badanie dorostych
Polakéw, ktérego celem jest oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego
w regionie.

W 2013 r. wojewodztwo slgskie

odwiedzito 4,13 miliona turystow,
wydajqgc kwote 4,5 miliarda zt




BADANIA UCZESTNIKOW
INDUSTRIADY

Slaska Organizacja Turystyczna sonduje rowniez opinig uczestnikow
Industriady, czyli organizowanego co roku Swieta Szlaku Zabytkow
Techniki (wywiady bezposrednie PAPI).

Odbidrtejimprezyzrokunarokjestlepszy-w 2014 r. pozytywnie ocenito
ja prawie 90% badanych (w tym ponad 60% bardzo pozytywnie). Rowniez
sama marka Industriady, cho¢ wykreowano jg zaledwie 5 lat temu, jest juz
dobrze znana w regionie. 95% badanych uczestnikdéw festiwalu potrafito
wymienic¢ jej nazwe spontanicznie.




PROJEKTY UNIJNE

* X %
* *
e
* *

* 4 *

3 unijne projekty

Pozyskanych
15038 702,52 zt

Od lat Slgska Organizacja Turystyczna
wykorzystuje mozliwosci finansowania
swoich projektéw ze Srodkéw zewnetrznych.
Unijne pienigdze pierwszy raz pojawity sie
w budzecie organizacji w 2008 r. Dotagd przy
udziale Srodkéw UE zrealizowano dwa duze
projekty promocyjne i jeden systemowy,
dotyczacy informac;ji turystycznej
“Slaski System Informacji Turystycznej”



UNIJNE PROJEKTY TARGO\/\/

Projekt ~tymRazem Slgskie! Promocja
turystyczna na targach krajowych
i zagranicznych wraz z publikacja materiatéw
promocyjnych i informacyjnych” realizowano
w latach 2008-2010. Wartos¢ projektu to 1 147 016,
84 zt, z czego 972 232,69 zt pochodzito z RPO WSL
2007-2013.
Organizacja  przeprowadzita 18  kampanii
promocyjnych - 9 krajowych (Sosnowiec, £6dz,
Krakow, Warszawa - LATO i TT Warsaw, Poznan)
i 9 zagranicznych (Utrecht, Paryz, Bruksela, Berlin,
Kijow). Wydawniczymi hitami byly wydane
w ramach projektu publikacje, m. in. ,Slaskie
z dzieckiem”, Informator turystyczny wojewddztwa
Slagskiego z mapami turystycznymi, czy Mapa
tras  rowerowych  Goérnoslagskiego  Okregu
Przemystowego.

Projekt ,Slgskie. Pozytywna energia. Promocja
turystyczna wojewdédztwa slgskiego na targach
krajowych wraz z publikacja materiatéw
informacyjnych i promocyjnych” realizowany byt
wlatach2010-2011 wramach Dziatania 3.4 RPO WSL
2007-2013. Catkowite koszty wyniosty 1 747 586,92
zt, z tego 85%) tj. 1 426 547,18 zt pochodzito
z funduszy UE. Tym razem Slaska Organizacja
Turystyczna postawita na rynek krajowy. Wraz
z partnerami przeprowadzita 14 intensywnych
kampanii promocyjnych markowych produktéw
turystycznych Wojewddztwa Slaskiego (Wroctaw,
Sosnowiec, £6dz, Katowice, Warszawa - Lato i TT
Warsaw, Gdansk, Poznan).

Na stoisku promocyjnym dystrybuowane byty,
przygotowane réwniez w ramach projektu,
publikacje i materiaty promocyjne.




punktow
informacji
turystycznej




SLASKI SYSTEM
INFORMAC)I TURYSTYCZNE

Slgski System Informacji Turystycznej to trzeci, najwiekszy i najbardziej
kompleksowy projekt zrealizowany przez Slaskg Organizacje
Turystyczng przy udziale Srodkéw unijnych. Celem projektu byto
stworzenie jednolitego, spdjnego i profesjonalnego systemu informac;i
turystycznej w catym wojewoddztwie. W trakcie 3 lat trwaty intensywne
prace zaréwno nad sferg analogowg, jak i cyfrowg systemu.

12 639 922,65 zt dotagji z UE w ramach RPO WSL 2007-2013
84 beneficjentow koricowych projektu SSIT
Realizacja w latach 2011-2013
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SLASKI SYSTEM
INFORMAC)I TURYSTYCZNE

110

audiowycieczek;

1045

audioprzewodniki
Z funkcjg GPS

2040

zdjec atrakdji

250

wirtualnych wycieczek
PO wojewodztwie

84 /000

egzemplarzy
wydawnictw promocyjnych

810

znakow drogowych
wskazujgcych droge
do 193 atrakgji
turystycznych wojewodztwa




JURA

RAKOWSKO-
Kua-_‘;(mchpw‘sl,\._._. 1

BIELSKU-BIALE]

PBsutan Tatythiw Teshalkd

'-"_'I'].',. o ¢

4

L

44 \ sharr

L3

~$ Slaskie, Fazytyiing ena

* BANNTIMEy

* BAMOTTACIS 4y

[={ri]

BoaN
TAMIY W Mz

B 2

fi LT
e

LT
IOy al

L T ——

SHAR - Grpnge,

¥ Drasy

* Bioga s ke, g



SLASKA ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA
W INTERNECIE

Internet jest kolejnym kanatem wykorzystywanym
przez Slaska Organizacje Turystyczng do promocji
atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa.

Oprocz strony samej organizacji (www.silesia-sot.pl)
pracownicy SOT wraz z informatorami turystycznymi
z catego regionu administrujg portalem turystycznym
www.slaskie.travel oraz jego serwisami
tematycznymi (produktowymi) i terytorialnymi
(subregionalnymi).

Strony internetowe i ich statystyki za 2014 r.:
+ www.slaskie.travel - 105 038
www.metropolia.slaskie.travel - 3 835
www.jura.slaskie.travel - 20 506 YA e C
www.beskidy.slaskie.travel - 9 353 unikalfych uzytkdwnikow
www.subregionzachodni.slaskie.travel - 3 571 portali turystycznych
www.slaskiesmaki.pl - 107 325
www.zabytkiteczhniki.pl - 85 228

www.orlegniazda.pl - 95 603 '
www.gosilesia.pl - 39 970 ‘5;5”‘02/ /?'a){fgc/eg)gg
www.silesia-sot.pl - 10 090

Organizacja jest tez obecna w jednym z portali
spotecznosciowych - prowadzi fanpage na
Facebooku (Slgskie Smaki i slaskie.travel).







W swoich dziataniach Slagska Organizacja Turystyczna korzysta
z najnowszych form promocji. WsSréd nich z pewnoscig sg aplikacje
mobilne. W grudniu 2014 r. uruchomiono aplikacje ,,Slaskie Smaki”, ktéra
umozliwia bezproblemowe dotarcie do restauracji i lokali gastronomicznych
wspottworzgcych Szlak Kulinarny ,Slgskie Smaki”.

Zaprezentowanie w aplikacji wszystkich lokali Szlaku Kulinarnego
w zestawieniu z pobliskimi atrakcjami turystycznymi stworzyto gotowe
propozycje spedzenia czasu wolnego w regionie. Stanowi to swoisty
mini przewodnik, tgczacy atrakcyjnosc¢ turystyczng regionu z kulinariami,
co wychodzi naprzeciw panujgcym obecnie w turystyce trendom.

» #  Available on the & Windows

Store

Google play & App Store






SZLAK ZABYTKOW TECHNIKI

Pierwszy industrialny markowy produkt turystyczny wojewddztwa $lgskiego
powstal w 2006 r. Od poczatku istnienia Slaska Organizacja Turystyczna
wspotpracuje z Urzedem Marszatkowskim w celu jego promogji i rozwoju. SOT
promuje Szlak m.in. na targach turystycznych, znakuje dojazd do obiektéw
szlaku, wtgcza obiekty SZT w programy study tourdw, czy dziatalnos¢ wydawniczg
(przewodniki i mapy SZT).

Dzieki tym dziataniom Szlak stat sie rozpoznawalnym w kraju produktem
turystycznym. Jako pierwszy w historii otrzymat najwyzsze wyrdznienie branzy
turystycznej tj. Ztoty Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej.

36 obiektow
Z1toty Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej
724 tysigce turystow w 2014 roku




FESTIV\/AI_ ,SLASKIE SMAK!”

Festiwal ,Slaskie Smaki” wpisat sie
w kalendarz waznych imprez w wojewdédztwie
Slaskim. W konkursie kulinarnym druzyny
profesjonalistow, @ amatoréw i  szkét
gastronomicznych ubiegaja sie o tytut
Eksperta Slaskich Smakéw oraz statuetke
Ztotego Durszlaka. Impreza w formie
rodzinnego pikniku wzbogacona jest licznymi
wydarzeniami artystycznymi, ktére wienczy
wystep Zespotu Piesni i Tanca ,Slgsk”.

Kolejne edycje festiwalu

Eestiwal Podzamcze (2006), Cieszyn (2007),
H Racibo6rz (2008), Pszczyna (2009),
SIQSkIe- Ztoty Potok (2010), Gliwice (2011),
MaKkil Chorzow (2012), Bielsko-Biata (2013),

Zawiercie (2014), Wista (2015)
7= F'lg’ o2
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SZLAK KULINARNY e
“S L/A}S KIE SMAK]" Slaskie Smaki

Od 2013 r. Festiwal “Slaskie Smaki” jest nie tylko
konkursem kulinarnym, ale tez Swietem Szlaku
Kulinarnego ,Slaskie Smaki”. Produkt ten postat,
zgodnie z zalozeniami strategii Marki ,,Slaskie
Smaki” w 2012 r.

Szlak tworzg restauracje serwujgce dania
regionalne, przygotowane wedtug tradycyjnych
receptur. Podrozujgc Szlakiem mozna skosztowac
nie tylko typowej kuchni $lgskiej, ale réwniez
jurajskiej, zagtebiowskiej, czy beskidzkiej. Dania
regionalne podawane sg czesto w zupetnie nowej
odstonie, przez co stanowig ciekawg propozycja
rowniez dla mieszkancéw regionu. Konkurs
.Poznaj Slaskie Smaki”, ktéry zacheca do

podrézowania Szlakiem Kulinarnym, cieszy sie R Th
coraz wiekszym zainteresowaniem. 4 e
;‘u\?"i r r " K
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S/ZLAK ORLICH GNIAZD

Szlak Orlich Gniazd jest jedng z wizytdwek wojewddztwa i najbardziej
rozpoznawalnym produktem Jury Krakowsko-Czestochowskiej
promowanej turystycznie od kilkudziesieciu lat przez Zwigzek Gmin
Jurajskich. Szlak jest powszechnie znany w catym kraju i po przeprowadzeniu
profesjonalnych  akcji  promocyjnych  cieszy sie coraz  wiekszym
zainteresowaniem, gtéwnie dzieki zréznicowanej ofercie turystyki aktywnej
i kulturowe;. Znajdujace sie na Szlaku zamki sg coraz bardziej
skomercjalizowane i posiadajg bogatg oferte dostosowang do zapotrzebowania
turystéw. Umozliwia to zaplanowanie ciekawego, kilkudniowego pobytu na Jurze.

k

} 7
- _ ZLOTY CERTYFIKAT

, NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY

?
Szlak !\..c/
Orlich Gniazd



=




CERTYFIKATY POLSKIE]
ORGANIZAC)I TURYSTYCZNE]

Corocznie Slaska Organizacja Turystyczna zgtasza kandydatéw z wojewddztwa $laskiego
do konkursu Polskiej Organizacji Turystycznej na Najlepszy Produkt Turystyczny Roku.
W tym plebiscycie Slaskie nalezy do grona lideréw.

Certyfikowanymi produktami turystycznymi wojewddztwa $lgskiego sa:
*+ Zabrze - Miasto Turystyki Przemystowej (2003),

Zabytkowa Kopalnia ,Ignacy” w Rybniku (2004),

Zwiedzanie Tyskiego Browarium i Tyskich Browardéw Ksigzecych (2005),

Festiwal ,Slgskie Smaki” (2007),

Szlak Zabytkéw Techniki Wojewédztwa Slaskiego (2008),

Tydzien Kultury Beskidzkiej (2009),

Zamek Ogrodzieniecki w Podzamczu (2009),

Szlak Orlich Gniazd (2010),

Miasteczko , Twinpigs” Westernowy Park Rozrywki w Zorach (2012);

Szlak Kulinarny ,,S'Ia)skie Smaki” (2013),

Industriada (2013),

Kopalnia Srebra w Tarnowskich Goérach (2014).

Wyrdznienia otrzymaty réwniez:
« Beskidzka 5 (2011),
* Ztota Kraina Pstraga (2012)
+ Zespot Patacowo-Parkowy w Koszecinie (2014).

CERTYFIKAT

777 POLSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY

W 2010 r. Szlak Zabytkéw Techniki Wojewédztwa Slaskiego otrzymal pierwszy
w historii konkursu Ztoty Certyfikat. Jego sukces w 2012 r. powtdrzyt Szlak Orlich Gniazd.
Tymsamym, Slaskiejestjedynymwojewdédztwem posiadajacym dwa markowe produkty
turystyczne nagrodzone tymi najwyzszymi w polskiej turystyce wyréznieniami.



WSPIERANIE CZEONKOW

Jako stowarzyszenie wiemy, ze pozyskiwanie srodkow zewnetrznych jest bardzo
waznym elementem budzetu wielu instytucji i organizacji, dlatego SOT wspiera
réwniez dziatalno$¢ promocyjng swoich cztonkéw. Co roku przeprowadzany jest
konkurs, w wyniku ktérego wspoétfinansowana jest dziatalnos¢ wydawnicza
i promocyjna cztonkéw organizacji.

450 000 zt wsparcia dla cztonkéw SOT

90 dofinansowanych projektow promocyjnych




NAGRODY | WYROZNIENIA

Potwierdzeniem skutecznosci i profesjonalizmu dziatan Slaskiej Organizacji Turystycznej
sg liczne nagrody i wyrdznienia. Od lat stoiska targowe, wydawnictwa promocyjne,
jak réwniez dziatania w sektorze informacji turystycznej, czy ogélna dziatalnosé
promocyjna sg doceniane zaréwno przez branze turystyczna, jak i przez samych
turystow.

Wsréd otrzymanych nagréd sg m.in.:

- Prestizowa branzowa Nagroda Honorowa Slgskiego Oddziatu Polskiej Izby Turystyki
KOMPASS (2008);

+ nagroda za targowe stoisko promocyjne jako “ najbardziej sprzyjajace realizacji strategii
marketingowej firmy na targach” - pierwsza nagroda w konkursie Acanthus Aureus na
Targach Tour Salon w Poznaniu (2008, 2010; 2012)

+ Godto Réza Regiondéw za cykl folderéow tematycznych (2011 r.) i ,serie wydawnicza
za przewodniki po subregionach wojewodztwa $Slgskiego (2014 r.).

+ Dyplom za szczegdlny wktad w rozwdj Polskiego Systemu Informacji Turystycznej z okazji
50-lecia Systemu Informacji Turystycznej w Polsce

n

50

nagrod i wyrdznieri
Za prezentacje targowe,
wydawnictwa i zrealizowane

projekty promocyjne

T




B Sktadki - 15 818 465,03 zt
[ Dotacje - 17094 987,61 zt

BUDZET

Wraz ze zwiekszaniem sie ilosci realizowanych
przez Slaska Organizacje Turystyczng projektéw rost
i budzet stowarzyszenia. Poza sktadkami naszych
cztonkédw budzet organizacji znaczgco zwiekszaty
dotacje i fundusze pozyskiwane m. in. ze sSrodkéw Unii
Europejskie;.

Slgska Organizacja Turystyczna aktywnie
korzysta w mozliwosci pozyskania dotacji
z Unii Europejskiej, Polskiej Organizacji
Turystycznej, ministerstw, czy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego. Dzieki pozyskiwaniu $rodkéw
zewnetrznych  dziatania  organizacji
moga by¢ prowadzone na szersza
skale. Dotychczas pozyskiwano dotacje
z Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa
Sportu i Turystyki, Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slgskiego i Regionalnego
Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa
Slagskiego na lata 2007-2013. Drziatania
promocyjne SOT wspierata réwniez Polska
Organizacja Turystyczna.

tacznie pozyskano niebagatelng kwote
17 094 987,61 zt.

Dotacje z ministerstw - 569 616,08 zt
Dotacje z POT - 283 500,00 zt

Dotacje z Urzedu Marszatkowskiego - 1 203 169,01 zt
Dotacje z RPO - 15 038 702,52 zt




PARTNERSTWO

Dziatania Slaskiej Organizacji Turystycznej sg skuteczne i efektywne
m.in.dlatego, ze od lat wspétpracujemyz podmiotamizcategowojewodztwa.

Wszystkie projekty dofinansowane w ramach RPO WSL 2007-2014 zrealizowano
w partnerstwie z przedstawicielami poszczegdlnych subregiondéw Slgskiego:

+ Stowarzyszeniem ,Region Beskidy”,

+ Gornoslgskim Zwigzkiem Metropolitalnym,

+ Stowarzyszeniem Rozwoju i Wspotpracy Regionalnej OLZA,

+ Zwigzkiem Gmin Jurajskich,

+ Zwigzkiem Gmin i Powiatéw Subregionu Zachodniego Wojewddztwa

Slgskiego z siedzibg w Rybniku.

Réwniez przy realizacji innych inicjatyw Slaska Organizacja Turystyczna moze
liczy¢ na wspdtprace partnerdw i jednostek samorzadu terytorialnego z catego
regionu. Dzieki temu minione 10 lat przyniosto tak wiele pozytywnych efektéw
dziatan Slgskiej Organizacji Turystycznej i zrealizowanych pomystéw. Liczymy,
ze i w kolejnych latach bedzie podobnie i rownie owocnie.

SUBREGION ZACHODN!I

Metropolia
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Cztonkowie Zarzadu SOT

Gabriela Lenartowicz - Prezes Zarzadu
Roman Bargiet - Wiceprezes Zarzadu

Grzegorz Chmielewski - Wiceprezes Zarzadu

Adam Markowski -Wiceprezes Zarzadu
Sylwia Banaszewska - Sekretarz
Marcin Stanczyk - Skarbnik
Krystyna Gotgbek

Anna Ku$

Krystyna Papiernik

Ewa Weintrit

Janusz Dziedzic

Dariusz Gacek

Kazimierz Karolczak

Damian Rutkowski

Cztonkowie Komisji

Rewizyjnej SOT

Aleksandra Malczyk - Przewodniczgca
Anna Panas - Zastepca Przewodniczgcego
Grzegorz Boksa - Sekretarz

Aneta Poraniewska

Edward Kutyta

Andrzej Mikulski

Cztonkowie Komisji Rewizyjnej
poprzednich kadencji

Krzysztof Mrowiec - Przewodniczgcy
Dorota Kosinska

Justyna Wolnik

Zygmunt Gren

Zygmunt Jelen

Leszek tazarowicz

tukasz Pala

Stanistaw Czekalski

Cztonkowie Zarzadu
poprzednich kadencji
Jan Grela - Prezes

Marian Ormaniec - Prezes
Zbyszek Zaborowski - Prezes
Mariusz Kleszczewski - Prezes
Arkadiusz Checinski - Prezes
Aleksandra Gajewska
Monika Krzykawska

Beata Mutke

Mirostawa Zawada-Safronow
Pawet Bragiel

Witold Dzierzawski

Jerzy Gorzelik

Jerzy Herma

Marian Jarosz

Jozef Korpak

Stawomir Kowalski

Mirostaw Kozdon

Andrzej Mikulski

Andrzej Sosnierz

Marcin Slek

Romana Zajic









