Regulamin
Jurajskiego Systemu Certyfikacji
Produktow i Ustug Turystycznych

Dofinansowanie zadania publicznego ze srodkow

Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii
Ministerstwo zgodnie z zawartg Umowa nr 111/35/P/63003/2820/21/DT
Rozwoju i Technologii




&1

Zalozenia podstawowe i podmiot zarzadzajacy

1. Regulamin stanowi zbiér podstawowych zasad dotyczacych catego procesu Jurajskiego
Systemu Certyfikacji Produktéw i Ustug Turystycznych (zwanej dalej w dokumencie
,Certyfikacja”), w tym zbiér warunkéw i procedur, ktérych spetnienie umozliwia
przystapienie do tego procesu, jak rowniez etapy certyfikacji oraz obowigzki podmiotu
ktory otrzymat Certyfikat.

2. W celu dalszego rozwoju ustug i produktéw na Jurze Krakowsko-Czestochowskiej, w
tym podnoszenia poziomu jakosci $§wiadczonych ustug turystycznych wprowadza sie
Jurajski System Certyfikacji Produktéw i Ustug Turystycznych (dalej w skrécie ,System
Certyfikacji”).

3. Podmiotem wprowadzajacym i zarzadzajacym Jurajskim Systemem Certyfikacji jest
Zwiazek Gmin Jurajskich.

4. Do procesu Certyfikacji moga przystapi¢ podmioty z branzy turystycznej i
okototurystycznej dziatajagce na terenie Jury Krakowsko-Czestochowskiej, ktérych
dziatalno$¢ wpisuje sie w budowe i rozw6j marki Jura Krakowsko-Czestochowska.

5. Certyfikacje prowadzi Komisja Certyfikacyjna w oparciu o niniejszy Regulamin
Jurajskiego Systemu Certyfikacji Produktéow i Ustug Turystycznych (zwany dalej w
dokumencie ,Regulaminem”) w nastepujacych kategoriach:

e Ustugi noclegowe;

e Ustugi gastronomiczne;

Atrakcje turystyczne;

Produkty ZywnoSciowe i rzemie$lnicze.

6. W przypadku pozytywnej oceny dotyczacej wypetnienia kryteriéw Certyfikacji w
okresSlonej kategorii podmiot otrzymuje potwierdzenie w postaci dokumentu i
materiatéw graficznych oraz jednoczesne prawo do postugiwania sie oznaczeniem
Jurajski Certyfikat Jako$ci w swojej dziatalnosci promocyjne;j.

7. Otrzymanie Jurajskiego Certyfikatu JakoSci przez dany podmiot wigze sie z
obowigzkami w postaci stosowania oznaczen na witasnych materialach promocyjnych
oraz w gtownych przekazach komunikacyjnych, takich jak min. strona www i profil w
mediach spotecznosciowych.

8. Certyfikacja jest ptatna jednorazowo, wysoko$¢ tej oplaty certyfikacyjnej ustala
Zwiazek Gmin Jurajskich. Optata dotyczy okresu na jaki jest przyznawany Certyfikat tj. na
okres 2 lat. Ponowne ubieganie sie przedtuzenie Certyfikatu wigze sie z konieczno$cia
wniesienia nowej optaty.
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Struktura organizacyjna dedykowana do Certyfikacji

Certyfikacja jako proces jest organizowana i zarzadzana przez Zwigzek Gmin
Jurajskich poprzez powotang do tego celu strukture organizacyjng w ramach
Jurajskiego Systemu Certyfikacji, na ktorg sktada sie:

e koordynator Jurajskiego Systemu Certyfikacji zwigzany operacyjnie z ZG]J i
raportujacy do zarzadu ZGJ w zakresie monitorowania projektu,

e Zespot Certyfikatorow Jurajskiego Systemu Certyfikacji,

e Komisja Certyfikacyjna, ktora jest powolywana kazdorazowo sposrod
cztonkéow Zespotu Ceryfikatoro6w do przeprowadzenia procesu na rzecz
podmiotu zgtaszajacego sie do Certyfikacji.

. Zespot Certyfikatorow i Komisja Certyfikacyjna opiera swoje dziatanie o niniejszy
Regulamin wraz z zatgcznikami umozliwiajagcymi prawidlowe przeprowadzenie
Certyfikacji.
Komisja Certyfikacyjna prowadzi kompleksowa Certyfikacje w nastepujacych
kategoriach:

e Ustugi noclegowe;

e Ustugi gastronomiczne;

Atrakcje turystyczne;

Produkty ZywnoSciowe i rzemie$lnicze.

Cztonkowie Zespotu Certyfikatoréw zostaja powotani przez Zarzad ZGJ sposréd osob
spetniajacych okreslone dla Certyfikatorow warunki i rekomendowanych przez:

e cztonkéw ZG]J,

e instytucji partnerskich,

e organizacje branzowe z Jury Krakowsko-Czestochowskiej (branza turystyczna
i okototurystyczna)

e 0s0b zglaszajgcych samodzielnie akces do pracy w Zespole w ramach
Jurajskiego Systemu Certyfikacji (potrzebna pozytywna opinia ze strony
powyzZej wymienionych podmiotow).

Dodatkowo po jednym cztonku do Zespotu Certyfikatoréw rekomenduje Matopolska
Organizacja Turystyczna i Slaska Organizacja Turystyczna.

. Zgtoszenia do Zespotu Certyfikatoréw sktadane sa w terminie ogltaszanym przez
Zarzad ZG]J za posrednictwem mediow elektronicznych

. Zespot Certyfikatorow sktada sie od 7-15 os6b posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje branzowe w ramach poszczegdlnych certyfikowanych kategorii tj.

e Ustugi noclegowe;

e Ustugi gastronomiczne;

Atrakcje turystyczne;

Produkty ZywnoSciowe i rzemie$lnicze.

Kandydat na Certyfikatora w ramach Jurajskiego Systemu Certyfikacji musi spelnic

nastepujace warunki:

a) Posiada¢ kompleksowg wiedze i doSwiadczenie branzowe w jednej z wybranych
subkategorii certyfikowanych produktéw i ustug turystycznych (min. piecioletnie



doswiadczenie w zarzadzaniu, konsultingu, obstudze turystéw, §wiadczeniu ustug,
wytwarzaniu produktéw etc.):

b)

f)

e Ustugi noclegowe S$wiadczone w hotelach, motelach, pensjonatach,
campingach, bazach kamperowych, schroniskach, obiektach turystyki
wiejskiej i agroturystycznych;

e Ustugi gastronomiczne;

e Inne wustugi turystyczne (m.in. ustugi przewodnickie, szkoty
wspinaczkowe etc.);

e Atrakcje turystyczne (m.in. parki rozrywki, parki tematyczne,
wypozyczalnie sprzetu, muzea i inne instytucje kultury, jaskinie, zamki,
winnice, obiekty edukacyjne etc.);

e Produkty Zywnosciowe;

e Produkty rzemies$lnicze.

Posiada¢ rekomendacje lub opinie uzyskang od cztonkéw ZGJ lub instytucji

partnerskich, lub organizacji branzowych z Jury Krakowsko-Czestochowskiej

(branz turystycznej i okototurystycznej).

Posiada¢ nieposzlakowang opinie osoby dziatajacej na terenie Jury Krakowsko-

Czestochowskiej.

Posiada¢ szeroka wiedze na temat specyfiki turystyki na Jurze Krakowsko-

Czestochowskiej oraz jej waloréw i atrakeji turystycznych.

Odby¢ szkolenie dla Certyfikator6w obejmujace zapoznanie sie procedurg

Certyfikacji w ramach Jurajskiego Systemu Certyfikacji, Regulaminem oraz

kryteriami i kartg oceny.

Zostac¢ pozytywnie zaopiniowanym do sktadu Certyfikatoréw przez Zarzad ZGJ.

9. Kadencja cztonkéw Zespotu Certyfikatoréw trwa 2 lata, przy czym istnieje mozliwo$¢
jej przedtuzania na kolejne kadencje bez potrzeby ponownej weryfikacji warunkéow
wyszczegOlnionych w pkt 8.

10. Odwotania Certyfikatora ze sktadu Zespotu Certyfikatow przed uptywem kadencji
dokonuje Zarzad ZGJ] w nastepujacych przypadkach:

a)
b)

c)

na pro$be samego cztonka Zespotu Certyfikatoréw (rezygnacja z uczestnictwa
w Komisji),

na wniosek innych cztonkéw - w przypadku nieprawidtowego wykonywania
obowigzkow Certyfikatora,

w przypadku nierzetelnego wykonywania obowigzkoéw cztonka Zespotu
Certyfikujgcego stwierdzonego przez koordynatora systemu.

11. Nowy cztonek Zespotu Certyfikujacego jest dotgczany tylko w przypadku koniecznosci
uzupetnienia sktadu Zespotu Certyfikatorow o osobe o okreslonych kompetencjach w

danej

subkategorii. Uzupetnienie sktadu Zespotu Certyfikatorow odbywa sie w

oparciu o procedure i na warunkach okre$lonych w punkcie 8 litera ,a do e”
niniejszego podrozdziatu.
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Zasady dzialania struktury organizacyjnej dedykowanej do Certyfikacji

Za prawidtowa organizacje procesu Certyfikacji odpowiada wyznaczony ze strony
Zwigzku Gmin Jurajskich koordynator Jurajskiego Systemu Certyfikac;ji
Do zadan koordynatora nalezy:
a) Zadania ogoélne:
¢ Koordynacja organizacyjna catego procesu Certyfikacji
e Monitoring prawidlowego przebiegu wszystkich procesow Certyfikacji
e Kazdorazowe organizowanie sktadu Komisji Certyfikacyjnej
e Sktadania kwartalnych raportéow z przebiegu catego procesu Certyfikacji do
Zarzadu ZG]J
b) Zadania w relacjach z podmiotami wnioskujgcymi o certyfikacje:
e Przyjmowanie na biezgco wnioskéw do Certyfikacji i wstepna formalna
weryfikacja wnioskow
e Kontakty z wnioskodawcami w ramach catego procesu Certyfikacji
e Promocja i komunikacja Jurajskiego Systemu Certyfikacji w zakresie
¢ Informacja o mozliwosci poddania sie procesowi Certyfikacji
e Zamieszczanie biezacych informacji na stronie www dotyczacych procesu
Certyfikacji
e Cykliczne ogtaszanie na stronie internetowej podmiotéw, ktére otrzymaty
Jurajski Certyfikat Jakosci
e Promocja podmiotéw, ktoére otrzymaly pozytywng decyzje dotyczaca
Certyfikacji
c) Zadania w relacjach z cztonkami Zespotu Certyfikujgcego:
e Ustalanie harmonogramu prac zwigzanych z procesem Certyfikacji
e Kontakty z poszczegbélnymi cztonkami Zespotu Certyfikatorow
e Komunikacja pomiedzy podmiotami uczestniczacymi w procesie Certyfikacji a
cztonkami Komisji Certyfikacyjnej w tym przekazywanie dokumentéw i
niezbednych informacji przed wizytami
e Koordynacja formalno$ci zwigzanych z udziatem poszczegdlnych cztonkéw
Komisji Certyfikacji w procesie Certyfikacji
e Informowanie na biezgco przedstawicieli SOT i MOT o toczacych sie procesach
Certyfikacji
Nabor podmiotéw do Certyfikacji jest prowadzony przez ZG]J przez caty rok, zas proces
Certyfikacji jest prowadzony 4 razy w roku w pierwszym miesigcu kazdego kwartatu.
Do przeprowadzenia konkretnego procesu Certyfikacji wskazuje sie do Komisji
Certyfikacyjnej 3 cztonkdéw sposrdéd calego sktadu Zespotu Certyfikatorow, w tym
obowigzkowo jednego Certyfikatora posiadajacego kompetencje w danej kategorii
certyfikowanej.
Cztonkowie danej Komisji Certyfikacyjnej wybieraja ze swojego 3 osobowego sktadu
Przewodniczacego Komisji Certyfikacyjnej.
Do obowigzkéw cztonkéw Komisji nalezy przeprowadzenie Certyfikacji danego
podmiotu w zakresie uwzglednionym we wniosku i wydanie decyzji.



7. Do kompetencji Przewodniczacego Komisji Certyfikacyjnej nalezy nadzér nad
prawidlowym przebiegiem procesu Certyfikacji i przekazanie decyzji o wynikach
procesu do Koordynatora Jurajskiego Systemu Certyfikacji.

8. Cztonkowie Zespotu Certyfikujacego rekomendowani przez SOT i MOT otrzymuja od
koordynatora Jurajskiego Systemu Certyfikacji na biezaco cykliczne informacje na
temat procesow i wynikow Certyfikacji.

9. W przypadku odmowy przyznania Certyfikatu cztonkowie Komisji Certyfikacyjnej sg
zobowigzani do sporzadzenia informacji zwrotnej zawierajacej wskazowki do
obszar6w i aspektéw wymagajacych poprawy lub zmiany tak aby w nastepnym
procesie Certyfikacji uzyska¢ pozytywna decyzje.

10. Certyfikatorzy wskazani do pracy w danej Komisji zostaja powiadomieni przez
koordynatora o proponowanym harmonogramie dzialan w danym procesie
Certyfikacji i potwierdzajg mozliwos¢ przeprowadzenia Certyfikacji.

11. Praca w Komisji Certyfikacyjnej nie podlega wynagrodzeniu i ma charakter spoteczny,
stuzac wszystkim cztonkom ZGJ i beneficjentom rozwoju marki Jura Krakowsko-
Czestochowska. Cztonkowie Komisji Certyfikacyjnej otrzymuja jedynie zwrot koszt w
ramach swojej pracy na rzecz Jurajskiego Systemu Jako$ci.
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Etapy Certvfikacji

1. Do niniejszego Regulaminu zatgczone s3 wzory dokumentéw umozliwiajace
prawidtowe przeprowadzanie procesu Certyfikacji, w tym:

a)

b)

c)

Whiosek zgtoszeniowy

Arkusze oceny wraz z kryteriami oceny

Protokot Komisji Certyfikacyjnej

Informacja zwrotna udzielana w przypadku decyzji odmownej

Etapy Certyfikaciji:

Promocja i komunikacja
e Informowanie o mozliwosci uzyskania Certyfikatu przystapienia do
procesu i uzyskania Certyfikatu w tym prowadzenie akcji
promocyjnych na stronie www oraz w mediach spoteczno$ciowych
e Bezposrednie kontakty koordynatora Jurajskiego systemu Jakos$ci z
podmiotami zainteresowanymi uzyskaniem Certyfikatu
Nabor podmiotow do Certyfikacji
e Przyjmowanie dokumentéw umozliwiajacych uczestniczenie w
procesie  Certyfikacji zgodnie z Regulaminem (Wniosku
zgtoszeniowego)
e Formalne sprawdzenie poprawnos$ci ztozonych dokumentéw do
Certyfikacji, ewentualne uzupetnienie dokumentow
Proces Certyfikacji
e Powotanie Komisji Certyfikacyjnej
e Przeprowadzenie Certyfikacji w tym wizyta w miejscu
funkcjonowania podmiotu dokonywana w wyznaczonym terminie



przez Komisje Certyfikacyjng realizowana w nastepujacych
formach:

o osobista wizja lokalna cztonkéw Komisji Certyfikacyjnej w
przypadku kategorii

= ustugi noclegowe;
= ustugi gastronomiczne;
= atrakcje turystyczne.

o rozmowa Komisji Certyfikacyjnej z przedstawicielem
podmiotu w wyznaczonym miejscu (rowniez mozliwe
spotkanie z miejscu prowadzenia dziatalno$ci ) w przypadku
kategorii

* Produkty spozywcze i rzemieS$lnicze
¢ Dokonanie oceny na podstawie arkuszy oceny
¢ Wydanie decyzji o wyniku Certyfikacji przez Komisje Certyfikacyjna
- 0 nadaniu lub odmowie nadania Certyfikatu (w tym przypadku
przygotowanie informacji zwrotnej)

d) Nadanie Certyfikatu

e Przekazanie decyzji o nadaniu Certyfikatu

e Wydanie Certyfikatow i materiatow promocyjnych

e Promocja zcertyfikowanego podmiotu/obiektu
W przypadku niespetienia kryteriow certyfikacyjnych Komisja Certyfikacyjna
podejmuje decyzje odmowng o nieprzyznaniu Jurajskiego Certyfikatu Jako$ci wraz
z pisemnym uzasadnieniem. Uzasadnienie w formie pisemnej zawiera
jednoczes$nie wskazania i zalecenia do wprowadzenia zmian umozliwiajgcych w
przysztoSci uzyskanie Jurajskiego Certyfikatu Jakosci.
Udziat w certyfikacji jest ptatny i wynosi 200 zt. Wysokos$¢ optaty jest
potwierdzana co dwa lata przez ZGJ. Wyjatkiem od tej zasady jest prowadzona
pilotazowo certyfikacja w ramach realizacji projektu ,Wdrozenie Jurajskiego
Systemu Certyfikacji Produktow i Ustug Turystycznych jako gtéwnego czynnika
profesjonalizacji kadr turystycznych oraz podnoszenia jakos$ci ustug”, ktéra jest
bezptatna.
Certyfikat przyznaje sie na okres dwoch lat - po uptywie tego okresu nalezy sie
podda¢ ponownej Certyfikacji wedtug analogicznej procedury jak w przypadku
uzyskiwania Jurajskiego Certyfikatu Jakosci.
Nabor podmiotéow do Certyfikacji jest prowadzony przez ZGJ przez caty rok, za$
proces Certyfikacji jest prowadzony 4 razy w roku w pierwszym miesigcu kazdego
kwartatu.
Koordynator Jurajskiego Systemu Certyfikacji w oparciu o pozytywnag decyzje
Komisji Certyfikacyjnej ogtasza publicznie fakt przyznania Jurajskiego Certyfikatu
JakoSci na stronie internetowej ZG]J.
Decyzja Komisji Certyfikacyjnej jest ostateczna i nie podlega dalszej procedurze
odwotawcze;j.
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Przywileje i obowiazki wynikajace z faktu posiadania Certyfikatu

. Uzyskanie Certyfikatu wigze sie z przywilejami i obowigzkami podmiotu, ktéry

otrzymat pozytywna decyzje.

Podmiot otrzymuje prawo do oznaczania swojej dzialalno$ci znakiem graficznym

potwierdzajacym przyznanie Certyfikatu.

. Jestrowniez jednoczes$nie zobowigzany do:

e stosowania oznaczenia graficznego materiatach i narzedziach promocyjnych i
informacyjnych oraz w przekazach komunikacyjnych,

e eksponowania dokumentu Certyfikatu w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

&6
System Identyfikacji Wizualnej Certyfikatu

Do prezentacji Systemu Certyfikacji i prezentacji faktu, ze dany podmiot posiada
Certyfikat stuzy zatwierdzony do stosowania System Identyfikacji Wizualnej

. Jego gtdbwnym elementem jest znak graficzny logo Jurajskiego Certyfikatu Jakos$ci

. Zarzadzanie Systemem Identyfikacji Wizualnej nalezy tylko i wylgcznie do
kompetencji Zwigzku Gmin Jurajskich, ktéry dysponuje petnig praw do tego Systemu

7

Monitoring

W celu utrzymania wysokiej jakosSci swiadczonych ustug przez podmioty, ktore
otrzymaly Certyfikat w ramach Jurajskiego Systemu JakoSci prowadza sie
mechanizm monitorowania i reagowania na stwierdzone nieprawidtowosci oraz
znaczace obnizenie przyjetych standardéw jakosci.
Zgloszenia nieprawidtowosci moze dokona¢ w kazdym momencie:
e Kklient korzystajacy z ustug i produktow oferowanych przez podmioty
posiadajgce certyfikat,
e kazdy cztonek Zespotu Certyfikujacego,
e cztonek Zwigzku Gmin Jurajskich.
Po otrzymaniu zgtoszenia o nieprawidtowosci koordynator Systemu Kkieruje
zgloszenie do
jednego z cztonkow Zespotu Certyfikacyjnego, ktory weryfikuje jego tresc.
. Utrata Certyfikatu KLW odbywa sie w nastepujacych przypadkach:
e rezygnacji podmiotu z udziatu w Jurajskim Systemie Certyfikacji
e w przypadku decyzji odmownej w wyniku ponownej Certyfikacji o ktorej
mowa &4 pkt 4
e wykorzystywania Certyfikatu do oznaczania dziatalno$ci, ktéra nie podlegata
Certyfikacji
e 7zgloszenia dotyczgcego kwestii obnizenia jako$ci oferowanych ustug lub
produktéw ponizej wymaganych kryteriow dokonanego przez:



o przedstawicieli cztonkéw ZG]
o przedstawicieli organizacji branzowych z Jury Krakowsko-
Czestochowskiej (turystycznych i okototurystycznych)
o klientéw - gosci odwiedzajacych Jure Krakowsko - Czestochowska
5. Decyzja o utracie Certyfikatu podejmuje Zarzad ZG] na wniosek Komisji
Certyfikacyjnej w ramach najblizszej Certyfikacji
6. Podmiot ktora otrzyma decyzje o utracie Certyfikatu nie ma prawa do dalszego
wykorzystywania znaku graficznego Jurajski Certyfikat JakoSci.

Postanowienia konicowe
Niniejszy Regulamin przyjety jest do stosowania przez Zarzad Zwigzku Gmin Jurajskich.

Zataczniki do Regulaminu

e Zat 1 - Whniosek zgtoszenia do Certyfikacji

e Zat 2 - Arkusze oceny Komisji Certyfikacyjnej w poszczegdlnych kategoriach na
bazie przyjetych kryteriow

e Zat 3 - Wzory protokotéw Komisji Certyfikacyjnej.

e Zat 4 - Wzdr informacji zwrotnej w przypadku decyzji odmownej.

e Zat 5- Wzory certyfikatéw dla poszczegdlnych kategorii.



