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W ramach niniejszego projektu przyjeto, iz certyfikacja w ramach Jurajskiego Systemu
Certyfikacji Produktéw i Ustug Turystycznych przebiega¢ bedzie w nastepujacych
kategoriach zobrazowanych w ponizszej tabeli.

Wybér kategorii oraz zaproponowany podziat wynika z kilku przestanek, w tym przede
wszystkim:

analizy systemow certyfikacji funkcjonujacych w praktyce na $wiecie,

potrzeby takiego pogrupowania elementéw w poszczego6lnych kategoriach, aby
mozna byto stworzy¢ spo6jny dla kazdej z nich system oceny, uwzgledniajacy z jednej
strony odrebnos$¢ kategorii w odniesieniu do siebie, z drugiej mozliwo$¢ okreslenia
wspoélnych kryteriéw,

specyfiki Jury Krakowsko-Czestochowskiej oraz jej potencjatu oraz istniejacych
atrakcji turystycznych, infrastruktury turystycznej i paraturystycznej oraz
$Swiadczonych dla turystéw ustug,

checi wdrozenia systemu stosunkowo prostego w implementacji przez jego
organizatora, cztonkéw Zespotu Certyfikacyjnego,

checi wdrozenia systemu zrozumiatego i przejrzystego dla turystéw, rozumiejacych,
czego moga oczekiwa¢ od obiektow/podmiotéw/produktéw w poszczegdlnych
kategoriach pod wzgledem jakosci,

checi opracowania kategorii fatwych w komunikacji rynkowe;j.

Tabela 1 Kategorie Jurajskiego Systemu Certyfikacji Produktow i Ustug Turystycznych

oria Opis kategorii

Ustugi noclegowe Kategoria obejmuje ustugi noclegowe
Swiadczone w:
e hotelach,
e pensjonatach,
e kwaterach prywatnych,
e obiektach turystyki wiejskiej,
e obiektach agroturystycznych,
¢ innych obiektach noclegowych.

Ustugi gastronomiczne Kategoria obejmuje ustugi $wiadczone w
obiektach nawigzujagcych do  kuchni
regionalnej/polskiej, = nawigzujacej do
esencji marki Jura Krakowsko-
Czestochowska za pomocg czynnikow
okreslonych w kryteriach ponizej. Beda to:
restauracje, kawiarnie, karczmy, gospody,
zajazdy etc.

Atrakcje turystyczne Na potrzeby niniejszego opracowania
przyjeto, iz atrakcja turystyczna oznacza
obiekt lub wydarzenie bedace
przedmiotem zainteresowania ze strony
turystow  oraz  przyciagajace  ruch
turystyczny.  Zgodnie @z  literaturg
przedmiotu atrakcjami sg elementy, ktére



Produkty
rzemieSlnicze

Zrédto: Opracowanie wtasne

spozywcze

sktaniajg turystéw do opuszczenia domu tj.
krajobraz, formy transportu, warunki do
uprawiania réznych form turystyki i
zwigzane z nimi przezycia. Inne definicje
definiujg atrakcje jako system zawierajacy
trzy elementy: turyste lub element ludzki,
jadro lub element centralny, znaczenie lub
element informacyjny.

Odwotujac sie do nich oraz uwzgledniajac
potencjat Jury Krakowsko-Czestochowskiej
kategoria obejmuje (nie stanowigc katalogu

zamknietego):
e muzea,
e jaskinie,
e szkoty wspinaczkowe,
e wypozyczalnie sprzetu sportowego,
e winnice jako miejsca zwiedzania,
e obiekty rekreacyjne,
e parki rozrywki,
e zamki,
e imprezy.
Kategoria obejmuje wytwarzane na terenie
Jury Krakowsko-Czestochowskiej

produkty, ktére cechujg sie nastepujacymi
atrybutami:

e nawigzuja do esencji marki Jura,

e moga by¢ goscincem lub pamigtka z
podrézy,

e produkty wytwarzane przez
lokalnych producentéw zywno$ci
oraz rekodzielnikow przy
wykorzystaniu dostgpnych surowcow,
materialow lub tradycji, historii etc.



Kryteria certyfikacji w poszczegolnych kategoriach.

Ponizej przedstawiono kolejno kryteria dla poszczegélnych Kkategorii, ktore
przygotowano kierujgc sie nastepujacymi przestankami:

e jak najwieksza obiektywizacja, pozostawiajgca jak najmniej uznaniowo$ci i
przysparzajaca jak najmniej problemoéw cztonkom Komisji Certyfikujacej,

e jak najwieksze uproszczenie, utatwiajace prace zaré6wno cztonkom Komisji, jak i
przygotowanie sie do certyfikacji oraz samoocene podmiotéw ubiegajgcych sie o
certyfikacje,

e zapewnienie przejrzystosci i czytelnosci.

Ponizej zaproponowany system oceny jest systemem mieszanym, ktory sktada sie w
kazdej kategorii z dwdch czeSci wyodrebnionych kolorami:

e czerwonym Kkolorem zaznaczono kryteria obowigzkowe, ktére muszg zostac
spetnione bezwzglednie w celu otrzymania certyfikatu,

e czarnym kolorem zaznaczono kryteria nieobowigzkowe, w ramach ktorych nalezy
uzyskac¢ okreslong liczbe punktow (spetniajac niektore z nich).

System zostat skonstruowany tak, aby:

e zjednej strony premiowac jakos¢ i aby wszystkie zcertyfikowane ustugi i produkty
nie byly ponizej uzgodnionej, akceptowalnej jakoSci,

e zdrugiej strony premiowac rowniez dodatkowe elementy oferty, ktére cho¢ nie sg
bezwzgledng konieczno$cig stanowia o uatrakcyjnieniu oferty i pozwolg uzyskac
Certyfikat tym, ktorzy to wprowadzaja, bez koniecznosci narzucenia tych
kryteriow wszystkim podmiotom.

Zdaniem autoréw dokumentu przewaga system mieszanego polega na mozliwosci
wdrozenia wyzszej jakosci ustug niz w systemie 0/1, ktoéry z zasady musi by¢ tak
skonstruowany, aby kryteria byty mozliwe do spetnienia, bo spetnienie wszystkich jest
warunkiem otrzymania certyfikatu.

W systemie mieszanym mozemy premiowa¢ wiekszg ilo§¢ wskaznikow podnoszac de
facto jakos$¢ catej oferty.



Kryteria dla ustug noclegowych - obiektow noclegowych.

Metryka wstepna:

e Nazwa obiektu
e Adres
e Rodzaj obiektu

Kryteria formalne dla ustugodawcow

zgodnie z prawem.

Kryterium Opis kryterium Sposob weryfikacji
Uwarunkowania | Wnioskodawca musi | Dokumenty potwierdzajace zgodna
prawne prowadzic¢ dziatalno$¢ | z prawem dziatalno$¢ w zakresie

ustug noclegowych m.in.:

e w przypadku jednoosobowej
dziatalno$ci  gospodarczej i
spo6tki cywilng wydruk z CEIDG,

e w przypadku spotki jawnej,
spotki komandytowej, spotki
komandytowo-akcyjnej, spo6tki z
ograniczong
odpowiedzialnoscia, spotki
akcyjng wydruk z KRS,

e w przypadku agroturystyki
prowadzonej przez rolnika
wiosek zgtoszenia dziatalnosci
agroturystycznej do ewidencji
innych obiektow $wiadczacych
ustugi hotelarskie-
gospodarstwa agroturystyczne
prowadzonej  przez  Urzad

Gminy.
Inne dokumenty potwierdzajace
spetnienie przez obiekt
pierwotnych wymagan
budowlanych, sanitarnych,

przeciwpozarowych i odrebnych z
racji zakresu Swiadczonych ustug
hotelarskich, w tym  ushlug
gastronomicznych (jezeli dotyczy).
Pozwolenie na uzytkowanie obiektu
budowlanego (jezeli dotyczy).

Brak zadluzenia | Ubiegajacy sie o certyfikat
(jezeli dotyczy) | oSwiadcza, Ze jego firma nie
jest w stanie upadtoSci, nie
ma zalegtosci w optatach
podatkéw ani ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych
(jezeli dotyczy).

Oswiadczenie wnioskodawcy




Kryteria merytoryczne i jako$ciowe zwigzane ze Swiadczong ustuga noclegowa:

A - ZWIAZEK Z MARKA JURA KRAKOWSKO-
CZESTOCHOWSKA

L.p. Kryteria

KRYTERIA OBLIGATORY]JNE

1 Swiadczenie ustugi noclegowej na obszarze
Jury Krakowsko-Czestochowskiej

2 Dostepnos¢ na terenie obiektu informacji o
Jurze Krakowsko-Czestochowskie (specyfice,
walorach,  atrakcjach i  produktach
turystycznych, infrastrukturze, szlakach tury
stycznych) w postaci ulotek, folderéw, map
etc.

3 Wiedza osob obstugujqcych turystow na
temat Jury Krakowsko-Czestochowskiej,
dostepnych waloréw, atrakcji, produktow
turystycznych oraz umiejetnos¢ przekazania
tej wiedzy, rekomendacji w zakresie
spedzania wolnego czasu etc.

4 Wyposazenie obiektu (bierze sie pod uwage
czeSci wspdlne i pokoje) w elementy
nawiqzujqce do specyfiki lub krajobrazu Jury
Krakowsko-Czestochowskiej np. dekoracje,
sztuka uzytkowa, produkty wytwarzane
przez lokalnych producentéw, mapy, zdjecia,
malarstwo etc.

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
L.p. Kryterium

5 Ustugodawca organizuje oraz oferuje dla
gosci dowolne wtasne programy
towarzyszqce oraz atrakcje lub imprezy
ukierunkowane na poznawanie regionu
(ustugi przewodnika, imprezy kulturalne,
towarzyskie lub sportowe, wycieczki, itd.)

6 Ustugodawca wspétpracuje z innymi
podmiotami z Jury Krakowsko-
Czestochowskiej np. jest odbiorcq innych
ustug (np. ustug przewodnickich,
organizatordéw turystyki, organizatorow
imprez, kupuje produkty u lokalnych
producentéw lub sprzedaje, co najmniej 3
produkty z Jury Krakowsko-Czestochowskiej)

Sposob weryfikacji
Informacje pozyskane od
wnioskodawcy, adres obiektu
Informacje pozyskane od

wnioskodawcy oraz wizja lokalna
cztonkéw Komisji

Informacje pozyskane od
wnioskodawcy oraz wizja lokalna
cztonkéow Komisji

Wizja lokalna cztonkéw Komisji

ZA KAZDE SPEENIONE

Sposob TAK NIE
weryfikacji
Informacje
pozyskane od
wnioskodawcy,
analiza  stron
internetowych,
drukowanych
materiatow
informacyjnych
i promocyjnych
Informacje
pozyskane od
wnioskodawcy,
analiza  stron
internetowych,
drukowanych
materiatow



informacyjnych
i promocyjnych
7  Jezeli obiekt oferuje ustugi gastronomiczne Informacje
chociaz raz w tygodniu oferuje dania kuchni pozyskane od
regionalnej (dla gosci nocujgcych w obiekcie) wnioskodawcy,
lub posiada w karcie przynajmniej jedno ocena karty
danie nawiqzujqce do Jury Krakowsko- dan
Czestochowskiej — poprzez  nazewnictwo,
uzywane produkty, sposéb przygotowania
potrawy, ciekawq graficznie karte etc.
LEACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 3

B - WYGLAD 1 WYPOSAZENIE OBIEKTU (ZEWNETRZNIE

I WEWNETRZNIE)
L.p. Kryteria Sposob weryfikacji
KRYTERIA OBLIGATORY]JNE
1 Czytelne i widoczne oznakowanie obiektu Wizja Ilokalna  cztonkéw Komisji,

dokumentacja zdjeciowa
2 Estetyczne i zadbane otoczenie obiektu w Wizja lokalna cztonkéw  Komisji,

granicach posesji dokumentacja zdjeciowa

3 Parking lub miejsce do parkowania dla Wizja lokalna cztonkéw Komisji
gosci

4 Estetyczne 1 czyste wnetrze obiektu Wizja lokalna cztonkéw Komisji
zaréwno w pokojach, jak i w czesciach
wspalnych

5 Spetnienie wymagan dotyczqcych Wizja lokalna cztonkéw Komisji

budynku i wyposazenia oraz otoczenia i
zagospodarowania terenu okreslonych w
zatqczniku nr 1 do niniejszych kryteriow
(wszystkie kryteria sq obowigzkowe)

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) - ZA KAZDE SPEENIONE
KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
L.p Kryterium Sposob TAK NIE
weryfikacji
6 Przystosowanie  do  obstugi  oséb Wizja Iokalna
niepetnosprawnych zgodnie z cztonkéw

zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Komisji

kryteriéow (oceniana jest dostepnos¢ dla

jednego rodzaju niepetnosprawnosci, ale

przy zatoZeniu, Ze trzeba spetnic¢

wszystkie kryteria z danego rodzaju

niepetnosprawnosci)

7 Plac zabaw dla dzieci (zewnetrzny) lub Wizja lokalna

kqcik zabaw dla dzieci wewnqtrz obiektu  cztonkéw

Komisji



8 Elementy wyposazenia obiektu wewnqtrz Wizja Ilokalna
lub na zewnqtrz (np. architektury cztonkéw
ogrodowej, matej architektury, Komisji

nasadzen), ktére same w sobie mogq
stanowic atrakcje przyciggajqcq gosci

LEACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 3

C - ZROWNOWAZONY ROZWO]

L.p. Kryteria
KRYTERIA OBLIGATORY]JNE

Sposob weryfikacji

1

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

System gospodarowania Sciekami

(odbioru lub oczyszczania)

Sktadowanie odpadow i Smieci:

e Odpady | Smieci powinny
gromadzone w miejscach do
wyznaczonych.

e Pojemniki powinny by¢ odpowiednio
oznakowane, utrzymane w czystosci i
dezynfekowane.

* Odpady powinny podlegac segregacji

O ile obiekt nie jest podtgczony do
publicznej sieci wodociggowej,
wnioskodawca przedstawi kopie decyzji
zezwolenia na uzytkowanie studni lub
odpowiedniego zezwolenia na
wykorzystywanie innego Zrédta wody

by¢
tego

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

L.p. Kryteria

4 Ustugodawca angazuje sie w inicjatywy,
przedsiewziecia na poziomie lokalnym
(kulturalne, sportowe etc.)

5 Obiekt promuje zrownowazone
korzystanie z zasobdéw (energii, wody,
Zywnosci etc.)

6 Obiekt korzysta z odnawialnych Zrddet

energii

Oswiadczenie, wizja lokalna cztonkéw
Komisji wedtug odpowiedniej
dokumentacji

Oswiadczenie, wizja lokalna cztonkéw
Komisji

Oswiadczenie, wizja lokalna cztonkéw
Komisji

ZA KAZDE SPEENIONE

Sposob Tak Nie
weryfikacji
Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji
Oswiadczanie,
wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Wizja lokalna
cztonkow

Komisji

EACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 3



D - OBSLUGA KLIENTA

Sposob weryfikacji

Wizja lokalna cztonkéw Komisji

L.p. Kryteria

KRYTERIA OBLIGATORY]NE
1 Profesjonalizm i rzetelnos¢ obstugi
2 Uprzejme zachowanie, gosScinnos¢ i

serdecznosc¢ obstugi

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
Kryteria

3 Umiejetnos¢ obstugi gosci
angielskim

w  jezyku

4 Certyfikaty jakosci/nagréd w konkursach
branzowych etc.

LEACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 2

Wizja lokalna cztonkéw Komisji

Sposob Tak Nie
weryfikacji

Wizja lokalna

cztonkéw

Komisji

Wizja lokalna

cztonkéw

Komisji

E - PROMOCJA I MARKETING

L.p. Kryteria

1 Strona internetowa lub profil w mediach
spotecznosciowych z aktualnymi
informacjami

2 Informacje na stronie internetowej
obiektu lub na profilu promujq i
zachecajq do skorzystania z réznych
atrakcji na Jurze Krakowsko-
Czestochowskiej

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

Kryteria

3 Promocja wydarzenia Juromania -
Swieto Jury

4 Wspétpraca promocyjna z innymi

dostawcami ustug lub produktéw
turystycznych z Jury Krakowsko -
Czestochowskiej

5 Linkowanie do portalu turystycznego
Jury Krakowsko-Czestochowskiej
https://jura.travel/

EACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 3

Sposob weryfikacji

Monitoring wykonany przez Komisje

Monitoring wykonany przez Komisje

Sposob Tak Nie
weryfikacji

Wizja lokalna

cztonkéw

Komisji

Wizja lokalna

cztonkéw

Komisji

Monitoring
wykonany
przez
cztonkéw
Komisji

ZA KAZDE SPELNIONE

ZA KAZDE SPELNIONE



Zatl. 1 Do Kkryteriow dotyczacych obiektow noclegowych

Niniejszy zatacznik precyzuje kryteria dotyczace obiektéw noclegowych (poza obiektami
hotelowymi) i dotyczy wyposazenia oraz standardéw technicznych oraz sanitarnych.

OPIS KRYTERIUM

SPOSOB
WERYFIKAC]I

Ogrzewanie - w calym obiekcie w miesigcach X-IV temperatura minimum
18 o C (w przypadku bardzo niskiej temperatury moze by¢ konieczne
dogrzewanie obiektu w miesigcach innych niz wskazane powyzej)

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Regulamin pobytu w obiekcie w widocznym miejscu

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Schody zabezpieczone (barierki, szorstkie ptytki antyposligowe)

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Utwardzone dojScie do obiektu

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Oswietlenie zewnetrzne nad gléwnym wejSciem

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Apteczka

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Telefony alarmowe, BHP, kontakt do wtasciciela

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Pokoje

Powierzchnia pokojow w zaleznosci od iloSci os6b - 1 os. - 8 m2
dodatkowo plus 2 m?2 na kazdg kolejng osobe

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Wymiary 16zka jednoosobowego - 90x200 cm

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Wymiary t6zka dwuosobowego - 140x200 cm

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Oswietlenie dostosowane do wielkos$ci pokoju

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Nocny stolik lub pétka przy kazdym t6zku

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Lampka nocna przy kazdym miejscu noclegowym

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji




Szafa garderobiana lub réwnowaznik szafy, min. 3 wieszaki na osobe

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Stot, tawa lub stolik - stoliki dostosowane wysokos$cia do miejsc

siedzacych

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Miejsce do siedzenia dla kazdej osoby

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

PoSciel zgodna z liczba miejsc noclegowych - Kotdra lub dwa koce,
poduszka, poszwa, poszewka na poduszke, przescieradto

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Recznik o wymiarach min. 40x80 cm - zgodne z liczbg miejsc

noclegowych

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Pojemnik na $mieci niepalny lub trudnopalny

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Drzwi peine z mozliwo$cig zamykania na klucz

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Zastony okienne zaciemniajgce - Zastony, zaluzje, rolety

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Wieszak na odziez wierzchnig

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Kosz na $mieci

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Lazienka

Lazienka dostepna dla maksymalnie 6-ciu os6b lub 2 pokoi

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

BieZzaca woda oraz ciepta woda przez cata dobe

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Natrysk/Wanna

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Umywalka z blatem lub pétka i wieszakiem na recznik (w ilosci 2 szt.)

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

WC

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Lustro z gornym lub bocznym o$wietleniem

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji




Pojemnik na $mieci (niepalny lub trudno zapalny)

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Dozownik do ptynnego mydta i reczniki papierowe

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Szafka

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Uniwersalne gniazdko elektryczne z ostong (zalec. z wytacznik
réznicowo-pradowym)

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Srodki dezynfekcyjne

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Zamkniecie WHS od wewnatrz

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Podnoézek, dywanik antyposlizgowy lub dodatkowy recznik, Scierka na
podtoge

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Dodatkowe elementy wyposazenia

Dostep do Internetu (Wi-Fi)

Wizja lokalna

cztonkéw
Komisji

Dostep do lodowki Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Dostep do Zelazka i deski do prasowania Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Kacik kawowo-herbaciany (dostep do czajnika) Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

W obiekcie funkcjonuje ogréd wraz z altang lub miejscem na grilla lub | Wizja lokalna

ognisko lub inne miejsce do rekreacji w ogrodzie w postaci tawek, | cztonkow

stolikow, lezakow lub hamakow Komisji

W obiekcie dostepne sg rowery, kijki do nordic walking lub inne | Wizja lokalna

urzadzenia stuzgce do rekreacji cztonkow

Komisji




Zalacznik nr 2 do Kryteriow dotyczacych obiektow noclegowych

Niniejszy zatacznik precyzuje kryteria dotyczace obiektéw noclegowych (poza obiektami
hotelowymi) i dotyczy przystosowania do potrzeb oséb niepeinosprawnych

NIESPRAWNOSC FIZYCZNA (RUCHOWA) TAK/NIE
WYMAGANIA OGOLNE

Wyznaczone miejsce postojowe dla os6b niepelnosprawnych
(szer. 3,5 m; dt. 5m)

Drogi i $ciezki niewyboiste, gtadkie

Wszystkie ciggi komunikacyjne umozliwiajgce
manewrowanie wozkiem inwalidzkim

Przynajmniej jedno z wej$¢ zapewnia dostep do budynku
osobie niepetnosprawnej (np. brak réznicy
pozioméw/podjazd/ winda/platforma/ podno$nik)

Drzwi wejSciowe oraz do pokojow majg w Swietle oScieznicy
co najmniej: szeroko$¢ 0,9 m i wysoko$¢ 2 m a max. wysoko$¢
progu to 2 cm

W ramach jednej kondygnacji budynku brak zmian
poziomoéw lub ich niwelacja

Schody wyposazone w porecze

Meble (stoliki, krzesta, elementy wiszgce itp.) nie utrudniaja
poruszania sie po korytarzach i nie zawezajg wymaganej
szerokos$ci korytarza (min. 1,2 m)

W przypadku prowadzenia dziatalno$ci rolniczej - opis
zagrozen, jakie pojawiajg sie w gospodarstwie

Wewnetrzny regulamin obiektu, telefony alarmowe, w tym
tel./adres najblizszej placowki medycznej

Toaleta o powierzchni manewrowej min. 1,5mx 1,5 m

Toaleta wyposazona w: umywalke niskosyfonowa, prysznic
bez progu, porecze i krzesetko pod prysznicem, balkonik lub
porecze przy muszli

Natrysk dostosowany do wjazdu wdzkiem - posadzka
antyposlizgowa

Obnizone wieszaki, itp.

Wiaczniki Swiatta - na wysokosci 80-110 cm od poziomu
posadzki

Co najmniej 1 sypialnia usytutowana na parterze (chyba, ze
w obiekcie jest winda/ pochylnia/ pozwalajgca na swobodne
poruszanie sie miedzy kondygnacjami)

1.6zko minimalne wymiary - t6zko o wymiarach min. 90 x 200
dostosowane wysokoscig do woézka 0zN

Dostep do té6zka wozkiem

Wolna powierzchnia manewrowa mini. 1,5m x 1,5 m




0SOBY MAJACE OGRANICZONA ZDOLNOSC POZNAWCZA | TAK/NIE
(NIESPRAWNOSC INTELEKTUALNA) - pobyt tylko z
opiekunem

Ogrodzone siedlisko oraz miejsca szczegoélnie niebezpieczne
(stawy, oczka wodne, zwierzeta)

Klatki schodowe zabezpieczone: porecze, barierki, bramki
Meble oraz elementy dekoracyjne nie utrudniajg poruszania
sie po korytarzach

Sypialnie i pomieszczenia og6lne z mozliwos$cig zamykania
na klucz

Gniazdka elektryczne z zaslepkami

Zabezpieczone urzadzenia grzewcze i kominek

Okna zabezpieczone przed otwarciem

W przypadku prowadzenia dziatalno$ci rolniczej - opis
zagrozen jakie pojawiaja sie w gospodarstwie

Telefony alarmowe, Informacja o opiece zdrowotnej: adresy
i telefony do: apteki, przychodni, szpitala, najblizszej
placéwki medycznej

Wewnetrzny regulamin obiektu, m.in. z informacja o
ponoszeniu odpowiedzialnos$ci za powstate szkody w trakcie
pobytu umieszczony w widocznym miejscu
NIEPELNOSPRAWNOSC ZWIAZANA Z PROBLEMAMI | TAK/NIE
ODDECHOWYMI I KRAZENIA

WYMAGANIA

Teren i przestrzen do rekreacji np. taweczki, fotele, lezaki
Dostep do miejsc zacienionych - np. altany

Schody wyposazone w porecze

Pokoje tatwe do utrzymania czystoSci (bez dywanow,
firanek)

Porecze lub uchwyty w czeSci prysznicowej oraz krzesetko
Porecze lub uchwyty przy muszli klozetowej lub balkonik
Informacja dotyczaca postepowania przy schorzeniach
oddechowo - kragzeniowych

Wewnetrzny regulamin obiektu, telefony alarmowe, tel.
adres najblizszej placowki medycznej

Ci$nieniomierz, termometr, apteczka
NIEPEENOSPRAWNOSC SENSORYCZNA OSOBY | TAK/NIE

NIEWIDOME, OSOBY NIEDOWIDZACE - pobyt z opiekunem
WYMAGANIA

Brak przedmiotéw w obszarach komunikacyjnych

Porecze przy schodach

Poczatek i koniec biegu schodéw oznaczony kolorem
kontrastowym

Brak progéw lub ich niwelacja

W tazience porecze lub uchwyty w czesci prysznicowej oraz
przy muszli klozetowej




W przypadku prowadzenia dziatalnoSci rolniczej - opis
zagrozen jakie pojawiajg sie w gospodarstwie

Wewnetrzny regulamin, telefony alarmowe - réwniez w
jezyku brajla

Tel. adres najblizszej placowki medycznej - réwniez w
jezyku brajla

Sposdb oceny

Kryteria
nieobligatoryjne
Kryteria (dodatkowe)
A - Zwiazek z marka obligatoryjne 3 pkt
B - Wyglad i wyposazenie | konieczne do 3 pkt
obiektu spelnienia w
C - Zrownowazony rozwoj | 100% 3 pkt
D - Obstuga klienta 2 pkt
E - Promocja i marketing 3 pkt
Razem 14 pkt

W celu osiaggniecia Jurajskiego Certyfikatu JakosSci nalezy spemic
wszystkie Kryteria obligatoryjne oraz zdoby¢ min. 7 pkt w ramach
kryteriow nieobligatoryjnych (dodatkowych).



Kryteria ustug gastronomicznych - obiektow gastronomicznych.

Metryka wstepna:

Nazwa obiektu gastronomicznego/ustugi gastronomicznej

Adres

Rodzaj oferowanej kuchni

Kryteria formalne dla ustugodawcow

Kryterium Opis kryterium Sposob weryfikacji
Uwarunkowania | Wnioskodawca musi | Dokumenty potwierdzajace zgodna
prawne prowadzic¢ dziatalno$¢ | z prawem dziatalno$¢ w zakresie

zgodnie z prawem.

ustug gastronomicznych m.in.:

e w przypadku jednoosobowej
dziatalno$ci  gospodarczej i
spo6tki cywilng wydruk z CEIDG,

e w przypadku spotki jawnej,
spotki komandytowej, spotki
komandytowo-akcyjnej, spo6tki z
ograniczong
odpowiedzialnoscia, spotki
akcyjng wydruk z KRS,

Inne dokumenty potwierdzajace

spetnienie przez obiekt
pierwotnych wymagan
budowlanych, sanitarnych,

przeciwpozarowych i odrebnych z
racji zakresu $wiadczonych ustug
hotelarskich w  tym  ustug
gastronomicznych (jezeli dotyczy).
Pozwolenie na uzytkowanie obiektu
budowlanego (jezeli dotyczy).

Brak zadluzenia
(jezeli dotyczy)

Ubiegajacy sie o certyfikat
oSwiadcza, Ze jego firma nie
jest w stanie upadtoSci, nie
ma zalegloSci w optatach
podatkéw ani ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych
(jezeli dotyczy).

Oswiadczenie wnioskodawcy




L.p. Kryteria

1

2

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

A - ZWIAZEK Z MARKA JURA KRAKOWSKO-CZESTOCHOWSKA

Sposob weryfikacji

KRYTERIA OBLIGATORYJNE

Swiadczenie ustugi gastronomicznej na
obszarze Jury Krakowsko-Czestochowskiej
Koncepcja gastronomiczna powiqzana z
tradycjq kuchni polskiej / regionalnej
(brak promocji kuchni lub konceptow
gastronomicznych z innych krajow czy
kuchni swiata typu - pizzerie, kebaby
burgery, kuchnia azjatycka etc.)

Min. 2 potrawy zwiqzane z regionem Jury
Krakowsko-Czestochowskiej (oparte na
kuchni regionalnej) lub oparte na
produktach wytwarzanych na Jurze
Krakowsko-Czestochowskiej

Dostepnosc¢ na terenie obiektu
gastronomicznego informacji o Jurze
Krakowsko-Czestochowskiej (specyfice,
walorach, atrakcjach i produktach
turystycznych, infrastrukturze, szlakach
turystycznych) w postaci ulotek, folderéw,
map lub innych informacji

Wiedza osob obstugujqgcych gosci na
temat Jury Krakowsko-Czestochowskiej,
dostepnych waloréw, atrakcji, produktow
turystycznych oraz umiejetnos¢
przekazania tej wiedzy, rekomendacji w
zakresie spedzania wolnego czasu etc.

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
L.p. Kryterium

Wykorzystanie potraw zwiqzanych z
obszarem Jury Krakowsko-
Czestochowskiej (opartych na kuchni
regionalnej) lub opartych na produktach
wytwarzanych tradycyjnie na Jurze
Krakowsko-Czestochowskiej, a takze
innych produktow lokalnych z Jury
Krakowsko -Czestochowskiej do
komunikacji swojej ustugi
gastronomicznej (obiektu
gastronomicznego)

Elementy oznakowania zewnetrznego
odwotujqce sie do marki Jura Krakowsko-
Czestochowska

Informacje pozyskane od
wnioskodawcy, adres obiektu
Informacje pozyskane od
whnioskodawcy i ocena karty dan

Wizja lokalna cztonkéw Komisji i
ocena karty dan

Informacje pozyskane od
wnioskodawcy oraz wizja lokalna
cztonkéw Komisji

Informacje pozyskane od
wnioskodawcy oraz wizja lokalna
cztonkow Komisji

ZA KAZDE SPEENIONE

Sposob TAK NIE
weryfikacji

Wizja lokalna

cztonkéow Komisji,

analiza stron i

mediow

spotecznosciowych

Wizja lokalna

cztonkéw Komisji



10

Nawigzanie lub odwotanie wystroju
obiektu do marki Jura Krakowsko-
Czestochowska i jej specyfiki
Ustugodawca wykorzystuje produkty
spozywcze wytwarzane lokalnie i majqce
charakter produkcji rzemiesiniczej (np.
wino lokalne, piwo lokalne, pieczywo etc.)

Ustugodawca wspdtpracuje z innymi
podmiotami z Jury Krakowsko-
Czestochowskiej np. jest odbiorcq innych
ustug (np. organizatoréw turystyki,
organizatoréw imprez lub sprzedaje u
siebie min. 3 produkty od innych
podmiotéw z Jury Krakowsko-
Czestochowskiej )

Wizja lokalna
cztonkéw Komisji

Informacje
uzyskane od
wnioskodawcy i
Wizja lokalna
cztonkéw Komisji
Informacje
pozyskane od
wnioskodawcy,
analiza stron
internetowych,
drukowanych
materiatéw
informacyjnych i
promocyjnych

LACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 5

B - WYGLAD I WYPOSAZENIE LOKALU (ZEWNETRZNIE I
WEWNETRZNIE)

L.p. Kryteria

1

2

5

Sposob weryfikacji

KRYTERIA OBLIGATORY]JNE

Czytelne i widoczne oznakowanie obiektu

Estetyczne i zadbane otoczenie miejsca
Swiadczenia ustugi/lokalu
gastronomicznego

Estetyczne, czyste i zachecajqce wnetrze

Neutralny zapach i brak niepozqdanych
przykrych zapachdéw. Odpowiednia
wentylacja

Czysta i odpowiednio wyposazona toaleta

Wizja lokalna  cztonkéw Komisji,
dokumentacja zdjeciowa

Wizja lokalna cztonkéw Komisji,
dokumentacja zdjeciowa

Wizja lokalna cztonkéw Komisji,

dokumentacja zdjeciowa
Wizja lokalna cztonkéw Komisji

Wizja lokalna cztonkéw Komisji

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) - ZA KAZDE SPELNIONE
KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

Lp Kryterium Sposob TAK NIE
weryfikacji

6 Przystosowanie  do  obstugi  oséb Wizja lokalna

niepetnosprawnych zgodnie z cztonkéw
zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Komisji
kryteriow (oceniana jest dostepnos¢ dla

jednego rodzaju niepetnosprawnosci)

7 Parking dla gosci Wizja lokalna
cztonkow
komisji

8 Wtasny ogrédek lub taras Wizja lokalna



9 Unikatowos¢ oferty np. stréj obstugi Wizja lokalna
odpowiednio dostosowany do charakteru cztonkéw
lokalu, designerska karta, atrakcyjne komisji
nazewnictwo dan etc.
EACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 4

C - ZROWNOWAZONY ROZWO]

L.p. Kryteria Sposob weryfikacji

KRYTERIA OBLIGATORYJNE

1 System gospodarowania Sciekami Oswiadczenie wnioskodawcy, wizja
(odbioru lub oczyszczania) - jezeli lokalna cztonkéw Komisji wedtug
dotyczy odpowiedniej dokumentacji

2 Sktadowanie odpaddéw i Smieci: Oswiadczenie wnioskodawcy, wizja

e Odpady i S$mieci powinny by¢ Ilokalna cztonkéw Komisji

gromadzone w miejscach do tego

wyznaczonych.

e Pojemniki powinny by¢ odpowiednio

oznakowane, utrzymane w czystosci i

dezynfekowane.

e Odpady powinny podlega¢ segregacji
KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) - ZA KAZDE SPEENIONE
KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

L.p. Kryteria Sposob Tak Nie
weryfikacji
4 Ustugodawca angazuje sie w inicjatywy, = Wizja lokalna
przedsiewziecia na poziomie lokalnym cztonkéw
(kulturalne, sportowe etc.) Komisji
5 Wspétpraca z lokalng spotecznosciq OsSwiadczanie,
(zwiedzanie, udostepnianie zasobow dla wizja lokalna
lokalnej spotecznosci, wspdlna cztonkow
organizacja imprez, wydarzen etc.) Komisji
6 Obiekt korzysta z odnawialnych zZrédet Wizja lokalna
energii cztonkow
Komisji

EACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 3

D - OBSLUGA KLIENTA

L.p. Kryteria Sposob weryfikacji
KRYTERIA OBLIGATORY]JNE
1 Estetyczna i czytelnie zaprezentowana Wizja lokalna cztonkéw Komisji
karta dan
2 Zaptata kartq ptatniczq Wizja lokalna cztonkéw Komisji
3 Profesjonalizm obstugi Wizja lokalna cztonkéw Komisji



(znajomos¢ karty dan,
odpowiedzi na pytania dotyczqce sposobu
przyrzgdzenia dan)

4 Uprzejme zachowanie,
serdecznos¢ obstugi

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
Kryteria

6 Dostepnos¢ karty dan w jezyku
angielskim

7 Propozycje specjalnie dedykowane
dzieciom

8 Propozycje min. 2 dan dla
wegetarian/wegan

9 Umiejetnos¢ obstugi gosci w jezyku
angielskim

10 Dostep do wi-fi
11  Przyjmowanie telefoniczne lub
internetowe rezerwacji stolikow

12  Certyfikaty jakosci/nagrody dla obiektéw
gastronomicznych

umiejetnos¢

goscinno$¢ i

Wizja lokalna cztonkéw Komisji

Sposob
weryfikacji
Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

ZA KAZDE SPEENIONE

Tak Nie

EACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 7

E - PROMOCJA I MARKETING
Sposob weryfikacji
Monitoring wykonany przez Komisje

L.p. Kryteria

1 Strona internetowa lub profil w mediach
spotecznosciowych z aktualnymi
informacjami (réwniez informacje o
menu)

2 Informacje na stronie internetowej

obiektu lub na profilu w mediach
spotecznosciowych promujqce i
zachecajq do skorzystania z réznych
atrakcji na Jurze Krakowsko-
Czestochowskiej

Monitoring wykonany przez Komisje



KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) - ZA KAZDE

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

Kryteria

3 Promocja wydarzenia Juromania -
Swieto Jury

4 Wspdtpraca promocyjna z innymi

dostawcami ustug lub produktéw
turystycznych z Jury Krakowsko -

Czestochowskiej

5 Linkowanie do portalu turystycznego
Jury Krakowsko-Czestochowskiej

https://jura.travel/

Sposob Tak
weryfikacji

Wizja lokalna
cztonkéw

Komisji

Wizja lokalna
cztonkéw

Komisji

Monitoring
wykonany
przez
cztonkéw
Komisji

SPELNIONE

Nie

LACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 3



Zalacznik nr 1 do Kryteriow dotyczacych obiektéw gastronomicznych

Niniejszy zalacznik precyzuje kryteria dotyczace obiektdw gastronomicznych i dotyczy
przystosowania do potrzeb os6b niepetnosprawnych

NIESPRAWNOSC FIZYCZNA (RUCHOWA) TAK/NIE
WYMAGANIA OGOLNE

Wyznaczone miejsce postojowe dla os6b niepelnosprawnych
(szer. 3,5 m; dt. 5m)

Drogi i $ciezki niewyboiste, gtadkie

Wszystkie ciggi komunikacyjne umozliwiajgce
manewrowanie wozkiem inwalidzkim

Przynajmniej jedno z wej$¢ zapewnia dostep do budynku
osobie niepetnosprawnej (np. brak réznicy
pozioméw/podjazd/ winda/platforma/ podno$nik)

Drzwi wejSciowe oraz do pokojow majg w Swietle oScieznicy
co najmniej: szeroko$¢ 0,9 m i wysoko$¢ 2 m a max. wysoko$¢
progu to 2 cm

W ramach jednej kondygnacji budynku brak zmian
poziomoéw lub ich niwelacja

Schody wyposazone w porecze

Meble (stoliki, krzesta, elementy wiszgce itp.) nie utrudniaja
poruszania sie po korytarzach i nie zawezajg wymaganej
szerokos$ci korytarza (min. 1,2 m)

W przypadku prowadzenia dziatalno$ci rolniczej - opis
zagrozen, jakie pojawiajg sie w gospodarstwie

Wewnetrzny regulamin obiektu, telefony alarmowe, w tym
tel./adres najblizszej placowki medycznej

Toaleta o powierzchni manewrowej min. 1,5mx 1,5 m

Toaleta wyposazona w: umywalke niskosyfonowa, prysznic
bez progu, porecze i krzesetko pod prysznicem, balkonik lub
porecze przy muszli

Natrysk dostosowany do wjazdu wdzkiem - posadzka
antyposlizgowa

Obnizone wieszaki, itp.

Wiaczniki Swiatta - na wysokosci 80-110 cm od poziomu
posadzki

Co najmniej 1 sypialnia usytutowana na parterze (chyba, ze
w obiekcie jest winda/ pochylnia/ pozwalajgca na swobodne
poruszanie sie miedzy kondygnacjami)

1.6zko minimalne wymiary - t6zko o wymiarach min. 90 x 200
dostosowane wysokoscig do woézka 0zN

Dostep do té6zka wozkiem

Wolna powierzchnia manewrowa mini. 1,5m x 1,5 m




0SOBY MAJACE OGRANICZONA ZDOLNOSC POZNAWCZA | TAK/NIE
(NIESPRAWNOSC INTELEKTUALNA) - pobyt tylko z
opiekunem

Ogrodzone siedlisko oraz miejsca szczegoélnie niebezpieczne
(stawy, oczka wodne, zwierzeta)

Klatki schodowe zabezpieczone: porecze, barierki, bramki
Meble oraz elementy dekoracyjne nie utrudniajg poruszania
sie po korytarzach

Sypialnie i pomieszczenia og6lne z mozliwos$cig zamykania
na klucz

Gniazdka elektryczne z zaslepkami

Zabezpieczone urzadzenia grzewcze i kominek

Okna zabezpieczone przed otwarciem

W przypadku prowadzenia dziatalno$ci rolniczej - opis
zagrozen jakie pojawiaja sie w gospodarstwie

Telefony alarmowe, Informacja o opiece zdrowotnej: adresy
i telefony do: apteki, przychodni, szpitala, najblizszej
placéwki medycznej

Wewnetrzny regulamin obiektu, m.in. z informacja o
ponoszeniu odpowiedzialnos$ci za powstate szkody w trakcie
pobytu umieszczony w widocznym miejscu
NIEPELNOSPRAWNOSC ZWIAZANA Z PROBLEMAMI | TAK/NIE
ODDECHOWYMI I KRAZENIA

WYMAGANIA

Teren i przestrzen do rekreacji np. taweczki, fotele, lezaki
Dostep do miejsc zacienionych - np. altany

Schody wyposazone w porecze

Pokoje tatwe do utrzymania czystoSci (bez dywanow,
firanek)

Porecze lub uchwyty w czeSci prysznicowej oraz krzesetko
Porecze lub uchwyty przy muszli klozetowej lub balkonik
Informacja dotyczaca postepowania przy schorzeniach
oddechowo - kragzeniowych

Wewnetrzny regulamin obiektu, telefony alarmowe, tel.
adres najblizszej placowki medycznej

Ci$nieniomierz, termometr, apteczka
NIEPEENOSPRAWNOSC SENSORYCZNA OSOBY | TAK/NIE

NIEWIDOME, OSOBY NIEDOWIDZACE - pobyt z opiekunem
WYMAGANIA

Brak przedmiotéw w obszarach komunikacyjnych

Porecze przy schodach

Poczatek i koniec biegu schodéw oznaczony kolorem
kontrastowym

Brak progéw lub ich niwelacja

W tazience porecze lub uchwyty w czesci prysznicowej oraz
przy muszli klozetowej




W przypadku prowadzenia dziatalnoSci rolniczej - opis
zagrozen jakie pojawiajg sie w gospodarstwie

Wewnetrzny regulamin, telefony alarmowe - réwniez w
jezyku brajla

Tel. adres najblizszej placowki medycznej - réwniez w
jezyku brajla

Sposo6b oceny

Kryteria
Kryteria nieobligatoryjne
obligatoryjne (dodatkowe)
A - Zwiazek z marka konieczne  do 5 pkt
B - Wyglad i wyposazenie | spelnienia w 4 pkt
obiektu 100%
C - Zrownowazony rozwoj 3 pkt
D - Obstuga klienta 7 pkt
E - Promocja i marketing 3 pkt
Razem 22pkt

W celu osiagniecia Jurajskiego Certyfikatu JakosSci nalezy spei¢
wszystkie Kkryteria obligatoryjne oraz zdoby¢ min. 11 pkt w ramach
kryteriow niebligatoryjnych (dodatkowych).



Kryteria dla atrakcji turystycznych.
Metryka wstepna:

e Nazwa obiektu
e Adres
e Rodzaj obiektu

Kryteria formalne dla ustugodawcow

zgodnie z prawem.

Kryterium Opis kryterium Sposob weryfikacji
Uwarunkowania | Wnioskodawca musi | Dokument potwierdzajacy zgodna z
prawne prowadzic¢ dziatalno$¢ | prawem dziatalnos¢:

Okazanie kopii zaswiadczenia o
wpisie do CEIDG (osoby
fizyczne),

aktualnego wyciggu vA
Krajowego Rejestru Sadowego
(przedsiebiorcy),

przedlozenie statutu, innego
dokumentu wg ktérego podmiot
dziata, wyszczeg6lnienia w
rejestrze koSciotéw i innych
zwigzkdéw wyznaniowych, cho¢
na  podstawie istniejacych
przepis6w rejestracja w tym
przypadku nie jest konieczna.

Brak zadluzenia | Ubiegajacy sie o marke
oSwiadcza, Ze jego firma nie
jest w stanie upadtoSci, nie
ma zaleglosci w optlatach
podatkéw ani ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych
(jezeli dotyczy).

Oswiadczenie wnioskodawcy

Kryteria merytoryczne i jakoSciowe zwigzane z atrakcjami turystycznymi:

A - ZWIAZEK Z MARKA JURA KRAKOWSKO-
CZESTOCHOWSKA

L.p. Kryteria

KRYTERIA OBLIGATORY]JNE

1 Miejsce funkcjonowania atrakcji na obszarze
Jury Krakowsko-Czestochowskiej

2 Dostepnos¢ na terenie atrakcji informacji o
Jurze Krakowsko-Czestochowskie (specyfice,
walorach, atrakcjach i produktach
turystycznych, infrastrukturze, szlakach tury

Sposob weryfikacji
Informacje pozyskane od
wnioskodawcy, adres obiektu
Informacje pozyskane od

wnioskodawcy oraz wizja lokalna
cztonkéw Komisji




stycznych) w postaci ulotek, folderéw, map
etc. (jezeli dotyczy)

3 Wiedza oséb obstugujqcych turystéw na
temat Jury Krakowsko-Czestochowskiej,
dostepnych waloréw, atrakcji, produktéw
turystycznych oraz umiejetnos¢ przekazania
tej wiedzy, rekomendacji w zakresie
spedzania wolnego czasu etc.

4 Powiqgzanie konceptu/programu/oferty
atrakcji z markq Jura Krakowsko-
Czestochowska i jej potencjatem
turystycznym (np. walorami naturalnymi i
antropogenicznymi, historiq, legendami,
znanymi postaciami etc.)

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
L.p. Kryterium

5 Sieciowanie z innymi atrakcjami lub innymi
produktami turystycznymi w okolicy
(pakietowanie)

6 Mozliwos¢ zakupu na terenie atrakcji
upominkow, pamigtek nawiqzujqcych do
Jury Krakowsko-Czestochowskiej

7 W przypadku kiedy atrakcja oferuje ustugi
gastronomiczne wystepowanie przynajmniej
jednego dania nawiqzujgcego do Jury
Krakowsko-Czestochowskiej poprzez
nazewnictwo, uzywane produkty, sposob
przygotowania potrawy, ciekawq graficznie
karte

Informacje pozyskane od
wnioskodawcy oraz wizja lokalna
cztonkéw Komisji

Informacje pozyskane od
wnioskodawcy oraz wizja lokalna
cztonkéw Komisji

ZA KAZDE SPEENIONE

Sposob TAK NIE
weryfikacji
Informacje
pozyskane od
wnioskodawcy,
analiza  stron
internetowych,
drukowanych
materiatow
informacyjnych
i promocyjnych
Wizja lokalna
cztonkow
Komisji
Informacje
pozyskane od
wnioskodawcy,
ocena  karty
dan
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B - WYGLAD 1 WYPOSAZENIE ATRAKC]JI (ZEWNETRZNIE

I WEWNETRZNIE)
L.p. Kryteria Sposob weryfikacji
KRYTERIA OBLIGATORY]JNE
1 Czytelne i widoczne oznakowanie atrakcji  Wizja lokalna  cztonkéw Komisji,

dokumentacja zdjeciowa

2 Estetyczne i zadbane otoczenie atrakcji

Wizja lokalna

cztonkéw  Komisji,

dokumentacja zdjeciowa



KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

Parking lub miejsca do parkowania dla
gosci
Zaplecze sanitarne (jezeli dotyczy)

Dobrze  zorganizowana  przestrzen
atrakcji zgodnie z potrzebami ruchu
turystycznego

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

Lp.

6

10

11

Kryterium

Przystosowanie = do  obstugi  0s6b
niepetnosprawnych zgodnie z
zatgcznikiem nr 2 do niniejszych

kryteriow (oceniana jest dostepnos¢ dla
jednego rodzaju niepetnosprawnosci)
Oznakowanie dojazdu/dojscia do atrakcji

Tablice informacyjne (np. informacje
krajoznawcze, historyczne, szlaki
turystyczne, mozliwosci wykorzystania
sprzetu etc.) w poblizu atrakcji

Parking dla roweréw

Dystrybutor z wodq do picia

Dodatkowe udogodnienia dla
konkretnych  grup  odbiorcéw (np.

seniordw, dzieci, etc.)

Wizja lokalna cztonkéw Komisji
Wizja lokalna cztonkéw Komisji

Wizja lokalna cztonkéw Komisji

ZA KAZDE SPELNIONE

Sposob TAK NIE
weryfikacji

Wizja lokalna

cztonkow

Komisji

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji

Wizja lokalna
cztonkow
Komisji

Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji
Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji
Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji
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L.p.

C - ZROWNOWAZONY ROZWO]

Kryteria

KRYTERIA OBLIGATORY]JNE

1

System gospodarowania Sciekami
(odbioru lub oczyszczania) - jezZeli
dotyczy

Sktadowanie odpaddw i Smieci:

e Odpady i Smieci powinny by¢
gromadzone w miejscach do tego
wyznaczonych.

e Pojemniki powinny by¢ odpowiednio
oznakowane, utrzymane w czystosSci i
dezynfekowane.

e Odpady powinny podlega¢ segregacji

Sposob weryfikacji

Oswiadczenie, wizja lokalna cztonkow
Komisji wedtug odpowiedniej
dokumentacji

Oswiadczenie, wizja lokalna cztonkow
Komisji



KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

L.p.

4

Kryteria

Ustugodawca angazuje sie w inicjatywy,
przedsiewziecia na poziomie lokalnym
(kulturalne, sportowe etc.)

Wspétpraca z lokalng spotecznosciq
(zwiedzanie, udostepnianie zasoboéw dla
lokalnej spotecznosci, wspdlna
organizacja imprez, wydarzen etc.)
Obiekt korzysta z odnawialnych Zrddet
energii

ZA KAZDE

Sposob Tak Nie
weryfikacji
Wizja lokalna
cztonkéw
Komisji
Oswiadczanie,
wizja  lokalna
cztonkéw
Komisji

Wizja lokalna
cztonkéw

Komisji

SPELNIONE
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D - OBSLUGA KLIENTA

L.p. Kryteria Sposob weryfikacji
KRYTERIA OBLIGATORY]JNE

1 Profesjonalizm obstugi Wizja lokalna cztonkéw Komisji

2 Uprzejme zachowanie, goscinnos¢ i Wizja lokalna cztonkéw Komisji
serdecznosc obstugi

3 Komercjalizacja oferty i jej dostepnos¢ dla  Wizja lokalna cztonkéw  Komisji,
turystow (cena, kanaly dystrybucji, oswiadczenie wnioskodawcy
godziny  otwarcia, dostepnos¢ dla
turystow indywidualnych)

4 Zapewnienie odpowiedniego poziomu Wizja Ilokalna cztonkéw Komisji,

bezpieczeristwa wymaganego w
zaleznosci od rodzaju atrakcji
KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -
KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

oSwiadczenie wnioskodawcy

ZA KAZDE SPELNIONE

Kryteria Sposob Tak Nie
weryfikacji
3 Umiejetnos¢ obstugi gosci w jezyku Wizja lokalna
angielskim cztonkéw
Komisji
4 Obstuga osob niepetnosprawnych (za Wizja lokalna
posrednictwem specjalnych aplikacji lub  cztonkéw
przewodnika) Komisji,
informacje
pozyskane od
wnioskodawcy
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E - PROMOCJA I MARKETING

L.p. Kryteria Sposob weryfikacji

1 Strona internetowa lub profil w mediach Monitoring wykonany przez cztonkéw
spotecznosciowych VA aktualnymi Komisji
informacjami

2 Informacje na stronie internetowej Monitoring wykonany przez cztonkéw
atrakcje lub na profilu promujq i Komisji

zachecajq do skorzystania z réznych

atrakcji na Jurze Krakowsko-

Czestochowskiej, m.in. poprzez kalendarz

imprez lub odwotanie do innych stron
KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) - ZA KAZDE SPEENIONE
KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

Kryteria Sposob Tak Nie
weryfikacji
3 Promocja wydarzenia Juromania - Weryfikacja
Swieto Jury Krakowsko-Czestochowskiej — przez
cztonkow
Komisji
4 Wspétpraca promocyjna z innymi Wizja lokalna
dostawcami ustug lub produktéw cztonkow
turystycznych z Jury Krakowsko - Komisji,
Czestochowskiej weryfikacja
5 Oryginalne, niespotykane formy promocji ~ Wizja lokalna
(dowolnie) cztonkéw
Komisji,
informacje
pozyskane od
wnioskodawcy
6 Linkowanie do portalu turystycznego Monitoring
Jury Krakowsko-Czestochowskiej cztonkéw
https://jura.travel/ Komisji
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Zalacznik nr 1 do Kryteriow dotyczacych atrakcji turystycznych

Niniejszy zatacznik precyzuje kryteria dotyczace atrakcji turystycznych i dotyczy
przystosowania do potrzeb os6b niepetnosprawnych

NIESPRAWNOSC FIZYCZNA (RUCHOWA) TAK/NIE
WYMAGANIA OGOLNE

Wyznaczone miejsce postojowe dla os6b niepeilnosprawnych
(szer. 3,5 m; dt. 5m)

Drogi i $ciezki niewyboiste, gtadkie

Wszystkie ciggi komunikacyjne umozliwiajace
manewrowanie wozkiem inwalidzkim

Przynajmniej jedno z wej$¢ zapewnia dostep do budynku
osobie niepetnosprawnej (np. brak réznicy
pozioméw/podjazd/ winda/platforma/ podnos$nik)

Drzwi wejsciowe oraz do pokojéw majg w $wietle oScieznicy
co najmniej: szeroko$¢ 0,9 m i wysoko$¢ 2 m a max. wysoko$¢
progu to 2 cm

W ramach jednej kondygnacji budynku brak zmian
poziomoéw lub ich niwelacja

Schody wyposazone w porecze

Meble (stoliki, krzesta, elementy wiszace itp.) nie utrudniaja
poruszania sie po korytarzach i nie zawezaja wymaganej
szerokos$ci korytarza (min. 1,2 m)

W przypadku prowadzenia dziatalnos$ci rolniczej - opis
zagrozen, jakie pojawiaja sie w gospodarstwie

Wewnetrzny regulamin obiektu, telefony alarmowe, w tym
tel./adres najblizszej placowki medyczne;j

Toaleta o powierzchni manewrowej min. 1,5mx 1,5 m

Toaleta wyposazona w: umywalke niskosyfonowa, prysznic
bez progu, porecze i krzesetko pod prysznicem, balkonik lub
porecze przy muszli

Natrysk dostosowany do wjazdu wdzkiem - posadzka
antyposlizgowa

Obnizone wieszaki, itp.

Wiaczniki Swiatta - na wysokosci 80-110 cm od poziomu
posadzki

Co najmniej 1 sypialnia usytutowana na parterze (chyba, Ze
w obiekcie jest winda/ pochylnia/ pozwalajgca na swobodne
poruszanie sie miedzy kondygnacjami)

L.6zko minimalne wymiary - t6zko o wymiarach min. 90 x 200
dostosowane wysokoscia do wozka OzN

Dostep do t6zka wézkiem

Wolna powierzchnia manewrowa mini. ,5m x 1,5 m

0SOBY MAJACE OGRANICZONA ZDOLNOSC POZNAWCZA | TAK/NIE
(NIESPRAWNOSC INTELEKTUALNA) - pobyt tylko z
opiekunem




Ogrodzone siedlisko oraz miejsca szczegolnie niebezpieczne
(stawy, oczka wodne, zwierzeta)

Klatki schodowe zabezpieczone: porecze, barierki, bramki

Meble oraz elementy dekoracyjne nie utrudniajg poruszania
sie po korytarzach

Sypialnie i pomieszczenia og6lne z mozliwos$cig zamykania
na klucz

Gniazdka elektryczne z zaslepkami

Zabezpieczone urzadzenia grzewcze i kominek

Okna zabezpieczone przed otwarciem

W przypadku prowadzenia dziatalno$ci rolniczej - opis
zagrozen jakie pojawiaja sie w gospodarstwie

Telefony alarmowe, Informacja o opiece zdrowotnej: adresy
i telefony do: apteki, przychodni, szpitala, najblizszej
placéwki medycznej

Wewnetrzny regulamin obiektu, m.in. z informacja o
ponoszeniu odpowiedzialnos$ci za powstate szkody w trakcie
pobytu umieszczony w widocznym miejscu

NIEPEENOSPRAWNOSC ZWIAZANA Z PROBLEMAMI | TAK/NIE
ODDECHOWYMI I KRAZENIA

WYMAGANIA

Teren i przestrzen do rekreacji np. taweczki, fotele, lezaki

Dostep do miejsc zacienionych - np. altany

Schody wyposazone w porecze

Pokoje tatwe do utrzymania czystoSci (bez dywanow,

firanek)

Porecze lub uchwyty w czeSci prysznicowej oraz krzesetko

Porecze lub uchwyty przy muszli klozetowej lub balkonik

Informacja dotyczaca postepowania przy schorzeniach
oddechowo - kragzeniowych

Wewnetrzny regulamin obiektu, telefony alarmowe, tel.

adres najblizszej placowki medycznej

Ci$nieniomierz, termometr, apteczka

NIEPELNOSPRAWNOSC SENSORYCZNA OSOBY | TAK/NIE

NIEWIDOME, OSOBY NIEDOWIDZACE - pobyt z opiekunem
WYMAGANIA

Brak przedmiotéw w obszarach komunikacyjnych

Porecze przy schodach

Poczatek i koniec biegu schodéw oznaczony kolorem
kontrastowym

Brak progéw lub ich niwelacja

W tazience porecze lub uchwyty w czesci prysznicowej oraz
przy muszli klozetowej

W przypadku prowadzenia dziatalnosci rolniczej - opis
zagrozen jakie pojawiaja sie w gospodarstwie




Wewnetrzny regulamin, telefony alarmowe - réwniez w
jezyku brajla
Tel. adres najblizszej placowki medycznej - réwniez w
jezyku brajla

Sposdb oceny

Kryteria
Kryteria nieobligatoryjne
obligatoryjne (dodatkowe)
A - Zwiazek z marka konieczne do 3 pkt
B - Wyglad i wyposazenie |spelnienia w 6 pkt
atrakcji 100%
C - Zrownowazony rozwoj 3 pkt
D - Obstuga Klienta 2 pkt
E - Promocja i marketing 4 pkt
Razem 18 pkt

W celu osiagniecia Jurajskiego Certyfikatu Jakos$ci nalezy spelnic
wszystkie Kryteria obligatoryjne oraz zdoby¢ min. 9 pkt w ramach
kryteriow nieobligatoryjnych (dodatkowych).



Kryteria dla produktow spozywczych i produktow rzemieslniczych.
Metryka wstepna:

e Nazwa produktu zywnosciowego lub produktu rzemieslniczego (dopuszcza sie do
oceny catq linie produktéw jednego rodzaju np. konfitury/ dzemy/miody lub rodzaj
produktu rzemiesIniczego w serii)

e Adres wytwdrcy

e Rodzaj produktu

Kryteria formalne dla ustugodawcow

Kryterium Opis kryterium Sposo6b weryfikacji

Uwarunkowania | Wnioskodawca musi | Dokumenty potwierdzajace zgodna

prawne prowadzi¢ dziatalno$¢ | z prawem dziatalno$¢ m.in.:
zgodnie z prawem. e w przypadku jednoosobowej

dziatalnoSci  gospodarczej i
spotki cywilng wydruk z CEIDG,

e w przypadku spotki jawnej,
spotki komandytowej, spotki
komandytowo-akcyjnej, spo6tki z
ograniczong
odpowiedzialnoScia, spotki
akcyjng wydruk z KRS,

e okazanie nr gospodarstwa i
kopii aktu witasnosci ziemi lub
umowy dzierzawy

e okazanie waznego zezwolenia
na produkcje artykutu
spozywczego, o ile jest ono
wymagane formalnie prawem,

e inne dokumenty wymagane do

prowadzenia dziatalnosci
zgodnie z  obowigzujacymi
przepisami.

Brak zadluzenia | Ubiegajacy sie o certyfikat | OSwiadczenie wnioskodawcy
(jezeli dotyczy) | oSwiadcza, Ze jego firma nie
jest w stanie upadtoSci, nie
ma zaleglosci w optatach
podatkow ani ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych
(jezeli dotyczy).




A - ZWIAZEK Z MARKA JURA KRAKOWSKO-CZESTOCHOWSKA

Kryteria

L.p.

1

3

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

Zwigzek  danego

Sposob weryfikacji

KRYTERIA OBLIGATORY]JNE
Wytwarzanie produktu na obszarze Jury Informacje pozyskane od
Krakowsko -Czestochowskiej

produktu z Jurg

Krakowsko-Czestochowskq poprzez:

odwotanie sie do tradycyjnego
przepisu lub sposobu wytwarzania
lub

inspiracje historiq, kulturq lub

naturq Jury Krakowsko-
Czestochowskiej
lub

uzyte sktadniki lub elementy, ktore sq
charakterystyczne dla tego regionu

Wytwarzanie produktu w wiekszosci ze
sktadnikéw pochodzqgcych w wiekszosci z
regionu Jury Krakowsko-Czestochowskiej

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
L.p. Kryterium

4

Wytwarzanie/produkcja w

Sposéb

niemasowy i rzemiesIniczy

Udokumentowana historia sposobu lub
tradycji wytwarzania produktu

Informacja na temat sposobu

wytworzenia i zwiqzkow z markq Jura

Krakowsko - Czestochowska
zamieszczona na produkcie lub

informacja towarzyszqca produktowi (np.

ulotka, wizytéwka, zawieszka etc)

wnioskodawcy, adres miejsca
wytwarzania

Informacje pozyskane od
wnioskodawcy

Informacje pozyskane od
wnioskodawcy oraz wizja lokalna

ZA KAZDE SPEENIONE

Sposob TAK NIE
weryfikacji
Informacje
pozyskane od
wnioskodawcy
oraz wizja lokalna
Informacje
pozyskane od
wnioskodawcy i
wizja lokalna
Informacje
pozyskane od
wnioskodawcy i

wizja lokalna
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B - JAKOSC PRODUKTU

L.p. Kryteria

1

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

Sposob weryfikacji

KRYTERIA OBLIGATORY]JNE
Wizja lokalna cztonkéw Komisji

Wysoka jakos¢ produktu - wytwarzanie z
dbatosciq o estetyke i wyglgd (oraz smak
w przypadku produktéw spozywczych)
Wysokie walory wyrozniajgce produkt na tle
innych produktow tego typu (np. w zakresie
pomystu  na  opakowanie,  sposobu
wykorzystania produktu np. innowacyjnego
zastosowania  produktu,, wyjgtkowe i
niestandardowe polgczenie i sktadnikow
gwarantujgce niepowtarzalny smak lub
wyglgd,  ciekawy  sposob  prezentacji
produktu, etc.

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
L.p. Kryterium

3

Opakowanie nadajqce sie recycklingu lub
biodegradowalne

Odpowiednio przygotowane miejsce do
obstugi  odwiedzajgcych w  ktérym
wytwarza sie dany produkt - gdzie oprdcz
wytwarzania danego produktu przyjmuje
sie rownieZ gosci) - informacja o sposobie
wytwarzania i posiadanie wiedzy przez
personel na temat danego produktu i Jury
Krakowsko-Czestochowskiej

Certyfikaty jakosci/nagrody dla obiektow
gastronomicznych

Wizja lokalna cztonkéw Komisji

Sposob
weryfikacji
Informacje
pozyskane od
wnioskodawcy i
wizja lokalna
cztonkéw Komisji
Informacje
pozyskane od
wnioskodawcy i
wizja lokalna
cztonkow Komisji

Wizja lokalna
cztonkow Komisji

ZA KAZDE SPEENIONE

TAK NIE
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C - ZROWNOWAZONY ROZWO]

L.p. Kryteria
KRYTERIA OBLIGATORYJNE
Sktadowanie odpadow i sSmieci w miejscu Oswiadczenie, wizja lokalna cztonkéw

1

wytwarzania produktu
e Odpady i1 Smieci powinny byc
gromadzone w miejscach do tego

wyznaczonych.

Sposob weryfikacji

Komisji



e Pojemniki powinny by¢ odpowiednio
oznakowane, utrzymane w czystosSci i
dezynfekowane.

» Odpady powinny podlegac segregacji

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) - ZA KAZDE SPEELNIONE
KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

L.p.

2

Kryteria Sposob Tak Nie
weryfikacji

Whnioskodawca angazuje sie w Wizja lokalna

inicjatywy, przedsiewziecia na poziomie  cztonkéw

lokalnym (kulturalne, sportowe etc.) Komisji

Wspétpraca z lokalng spotecznosciq Oswiadczanie,
(zwiedzanie, udostepnianie zasobéw dla wizja lokalna
lokalnej spotecznosci, wspdlna cztonkow
organizacja imprez, wydarzen etc.) Komisji

EACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 2

E - PROMOCJA I MARKETING
Kryteria Sposob weryfikacji
Strona internetowa lub profil w mediach Monitoring wykonany przez Komisje
spotecznosciowych z informacjami na
temat produktu
Informacje na stronie internetowej Monitoring wykonany przez Komisje
obiektu lub na profilu w mediach
spotecznosciowych promujqce i
zachecajqce do skorzystania z réznych
atrakcji na Jurze Krakowsko-
Czestochowskiej

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) - ZA KAZDE SPEENIONE
KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

Kryteria Sposob Tak Nie
weryfikacji
Prezentacja produktu z okazji Wizja lokalna
wydarzenia Juromania - Swieto Jury cztonkow
Komisji
Wspétpraca promocyjna producenta z Wizja lokalna
innymi dostawcami ustug lub produktéw  cztonkow
turystycznych z Jury Krakowsko - Komisji
Czestochowskiej
Linkowanie do portalu turystycznego Monitoring
Jury Krakowsko-Czestochowskiej
https://jura.travel/

LACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 3



Sposdb oceny

Kryteria Kryteria
obligatoryjne nieoblogatoryjne
konieczne  do | (dodatkowe)
A - Zwigzek z marka spelnienia w 3 pkt
B - Jakos$¢ produktu 100% 3 pkt
C - Zr6wnowazony rozwoj 2 pkt
E - Promocja i marketing 3 pkt
Razem 11 pkt

W celu osiagniecia Jurajskiego Certyfikatu Jakos$ci nalezy spelnic
wszystkie Kryteria obligatoryjne oraz zdoby¢ min. 5 pkt w ramach
kryteriow nieobligatoryjnych (dodatkowych).



Kryteria dodatkowe dla atrakcji turystycznych - Uslugi outdoorowe (ustugi
specjalistyczne wymagajace uprawnien - szkoly wspinaczkowe, szkoly narciarskie
etc.)

Kryteria merytoryczne i jako$ciowe zwigzane z atrakcjami turystycznymi:

A - ZWIAZEK Z MARKA JURA KRAKOWSKO-

CZESTOCHOWSKA
L.p. Kryteria Sposob weryfikacji
KRYTERIA OBLIGATORY]JNE
1 Miejsce Swiadczenia/funkcjonowania ustugi Informacje pozyskane od
na obszarze Jury Krakowsko-Czestochowskiej wnioskodawcy, adres obiektu
2 Dostepnos¢ na terenie atrakcji informacji o Informacje pozyskane od

Jurze Krakowsko-Czestochowskie (specyfice, wnioskodawcy oraz wizja lokalna
walorach,  atrakcjach i  produktach cztonkéw Komisji

turystycznych, infrastrukturze, szlakach tury

stycznych) w postaci ulotek, folderéw, map

etc. (jezeli dotyczy punktu fizycznego)

3 Wiedza oséb obstugujqcych turystéw na Informacje pozyskane od
temat Jury Krakowsko-Czestochowskiej, wnioskodawcy oraz wizja lokalna
dostepnych waloréw, atrakcji, produktow cztonkow Komisji

turystycznych oraz umiejetnos¢ przekazania
tej wiedzy, rekomendacji w zakresie
spedzania wolnego czasu etc.

4 Powigzanie konceptu/programu/oferty Informacje pozyskane od
atrakcji z markq Jura Krakowsko- wnioskodawcy oraz wizja lokalna
Czestochowska i jej potencjatem cztonkéw Komisji

turystycznym (np. walorami naturalnymi i
antropogenicznymi, historig, legendami,
znanymi postaciami etc.)

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) - ZA KAZDE SPEENIONE
KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
L.p. Kryterium Sposob TAK NIE
weryfikacji
5 Sieciowanie z innymi atrakcjami lub innymi  Informacje
produktami turystycznymi w okolicy pozyskane od
(pakietowanie) wnioskodawcy,
analiza  stron
internetowych,
drukowanych
materiatow
informacyjnych
i promocyjnych

EACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 1



L.p.

3

4

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

B - WYGLAD I WYPOSAZENIE ATRAKCJI (ZEWNETRZNIE
I WEWNETRZNIE)

Kryteria

Sposob weryfikacji

KRYTERIA OBLIGATORYJNE

Czytelne i widoczne oznakowanie miejsca
swiadczenia ustugi (jesli dotyczy)
Estetyczne i zadbane otoczenie miejsca
swiadczenia ustugi (jesli dotyczy)
Zapewnienie parkingu lub miejsca do
parkowania dla gosci

Zaplecze sanitarne (jezeli dotyczy)

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

Lp.

5

Kryterium

Oznakowanie dojazdu/dojscia do miejsca
Swiadczenia ustugi (jezeli dotyczy)

Tablice informacyjne (np. informacje
krajoznawcze, historyczne, szlaki
turystyczne, mozliwosci wykorzystania
sprzetu etc.) w poblizu atrakcji - jezeli
dotyczy

Wizja lokalna  cztonkéw Komisji,
dokumentacja zdjeciowa

Wizja lokalna  cztonkéw Komisji,
dokumentacja zdjeciowa

Wizja lokalna cztonkéw Komisji

Wizja lokalna cztonkéw Komisji
ZA KAZDE SPELNIONE

Sposob TAK NIE
weryfikacji

Wizja lokalna

cztonkow

Komisji

Wizja lokalna

cztonkéw

Komisji
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L.p.

C - ZROWNOWAZONY ROZWO]

Kryteria

KRYTERIA OBLIGATORY]JNE

1

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) -

Sktadowanie odpadéw i Smieci (jezeli
dotyczy)

e Odpady i
gromadzone
wyznaczonych.
e Pojemniki powinny by¢ odpowiednio
oznakowane, utrzymane w czystosci i
dezynfekowane.

e Odpady powinny podlega¢ segregacji

Smieci powinny
w  miejscach do

by¢
tego

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT

L.p.

1

Kryteria

Ustugodawca angazuje sie w inicjatywy,
przedsiewziecia na poziomie lokalnym
(kulturalne, sportowe etc.)

Wspétpraca z lokalng spotecznosciq
(zwiedzanie, udostepnianie zasobéw dla

Sposob weryfikacji

Oswiadczenie, wizja lokalna cztonkéw
Komisji

ZA KAZDE SPEENIONE

Sposob Tak Nie
weryfikacji

Wizja lokalna

cztonkéw

Komisji

Oswiadczanie,

wizja lokalna



lokalnej spotecznosci, wspdlna cztonkéw
organizacja imprez, wydarzen etc.) Komisji

EACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 2

D - OBSLUGA KLIENTA

L.p. Kryteria Sposob weryfikacji

KRYTERIA OBLIGATORYJNE

1 Profesjonalizm obstugi Wizja lokalna cztonkéw Komisji
2 Stosowne uprawnienia w  zakresie Dokumentacja - poswiadczenia

Swiadczenia ustug specjalistycznych (np.
uprawnienia instruktora wspinaczki)

3 Uprzejme zachowanie, goscinnos¢ i Wizja lokalna cztonkéw Komisji
serdecznosc¢ obstugi

4 Komercjalizacja oferty i jej dostepnos¢ dla  Wizja lokalna cztonkéw  Komisji,
turystow (cena, kanaty dystrybucji, osSwiadczenie wnioskodawcy
godziny  otwarcia, dostepnos¢  dla
turystow indywidualnych)

5 Zapewnienie odpowiedniego poziomu Wizja Ilokalna cztonkéw Komisji,

bezpieczeristwa wymaganego w oswiadczenie wnioskodawcy
zaleznosci od rodzaju atrakcji

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) - ZA KAZDE SPEENIONE

KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
Kryteria Sposob Tak
weryfikacji
6 Umiejetnos¢ obstugi gosci w jezyku Wizja lokalna
angielskim cztonkow
Komisji
7 Obstuga osob niepetnosprawnych Wizja lokalna
cztonkow
Komisji,
informacje
pozyskane od
wnioskodawcy

Nie

LACZNA LICZBA PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW NIEOBLIGATORYJNYCH - 2

E - PROMOCJA I MARKETING

L.p. Kryteria Sposob weryfikacji

1 Strona internetowa lub profil w mediach Monitoring wykonany przez cztonkéw
spotecznosciowych z aktualnymi = Komisji
informacjami

2 Informacje na stronie internetowej Monitoring wykonany przez cztonkéw
atrakcje lub na profilu promujq i Komisji

zachecajq do skorzystania z réznych
atrakcji na Jurze Krakowsko-



Czestochowskiej, m.in. poprzez kalendarz
imprez lub odwotanie do innych stron

KRYTERIA DODATKOWE (NIEOBLIGATORYJNE) - ZA KAZDE SPEELNIONE
KRYTERIUM PRZYZNAWANY JEST 1 PKT
Kryteria Sposob Tak Nie
weryfikacji
3 Promocja wydarzenia Juromania - Weryfikacja
Swieto Jury Krakowsko-Czestochowskiej — przez
cztonkéw
Komisji
4 Oryginalne, niespotykane formy promocji Wizja lokalna
(dowolnie) cztonkow
Komisji,
informacje

pozyskane od
wnioskodawcy

5 Linkowanie do portalu turystycznego Monitoring
Jury Krakowsko-Czestochowskiej cztonkéw
https://jura.travel/ Komisji
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Sposdb oceny

Kryteria Kryteria
obligatoryjne nieoblogatoryjne
konieczne  do | (dodatkowe)
A - Zwigzek z marka spelnienia w 1 pkt
B - Wyglad i wyposazenie | 100% 2 pkt
atrakcji
C - Zrownowazony rozwoj 2 pkt
E - Promocja i marketing 4 pkt
Razem 10 pkt

W celu osiaggniecia Jurajskiego Certyfikatu JakosSci nalezy spemic
wszystkie Kkryteria obligatoryjne oraz zdoby¢ min. 5 pkt w ramach
kryteriow nieobligatoryjnych (dodatkowych).



